210 Bergslagens overformyndarnamnd

Box: Oppen kommun Ansvar 210
Service till stillforetradare och huvudman
Delmal Aktivitet
1. Utokad information pé 1. Producera ny information som ldggs ut
kommunens webbplats. pé kommunens webbplats.
2. Antalet nyhetsblad till 2. Producera tva nyhetsblad pa varen
stéllforetradare skall vara fyra per och tva pa hosten.
ar.
3. Erbjuda huvudman 3. Rekrytering av stéllforetradare utifran

stallforetradare enligt dnskemal och  huvudmannens specifika behov
behov.

Aktivitetsplan

1. Successivt ldgga ut information pa kommunens webbplats.
2. Sdnda ut nyhetsbladen till stéllforetrddare fyra ginger under aret.

3. Aktiv rekrytering av stillforetrddare utifrdn ett méngfaldsperspektiv.
Stillforetradare tillsétts utifrdn huvudmannens livssituation, hénsyn tas till
kulturtillhorighet, religionstillhorighet, kon, neuropsykologiska
funktionsnedsattningar, psykisk sjukdom, demens, missbruk, andra
funktionsnedséttningar etc.

Uppfoljning och utvardering

1. Uppf6ljning av forekomsten av information pa kommunens webbplats den
30 juni respektive 31 december 2019.

2. Uppfoljning i december2019 av antal nyhetsblad och rekryteringen av
stallforetradare.

3. Uppfdljning av rekryteringsprocessen under hosten 2019.

Forvaltningschefen ansvarig.



Box: Kunskap & kompetens Ansvar 210

Tillsyn av arsrdkningar och vitesforeldaggande samt 6kad kunskap och kompetens

Delmal Aktivitet
1. 90 procent av arsrdkningarna 1. En dag i veckan till och med den
skall vara granskade senast den 31 oktober 2018 skall dgnas &t granskning

31 oktober 2018. av &rsrikningar.

2. Vitesforeldgganden skall skickas
ut senast tva manader fran sista
datum f6r inkommande med
arsrakning.

2. Folja upprittad manual.

3. Oka nirvaron av stéllforetridare
vid utbildningar rérande
arsrdkningar.

3.Kallelser, ej inbjudningar, till utbildning
rorande arsrdkningar skall sdndas ut till nya
stallforetradare. Tidigare stéllforetrddare féar
inbjudan.

4. Erbjuda medlemskommunernas
fullméktige och kommunstyrelser
samt berorda verksamheter sérskild
information och utbildning.

4. Sianda ut erbjudanden om information och
utbildning.

Aktivitetsplan

1. Aktiviteten ” En dag i veckan till och med den 31 oktober 2019 skall d4gnas &t
granskning av arsrdkningar” skall vidmakthallas.

2. Overférmyndarnimnden tar beslut om vitesforeldggande senast vid
sammantriade den 17 april 2019.

3. Informationen om behovet av utbildning roérande &rsrakningar skall tydliggoras.

4. Aktivt erbjudande till politiska organ och verksamheter i medlemskommuner
genom kontakter med nyckelpersoner.

Uppfoljning och utvardering

1. Kontinuerlig uppf6ljning under 2019 och &terrapportering till
overformyndarndmnden vid sammantrddena under maj till december 2019 om
behov foreligger.

2. Folja upp den eventuella forekomsten av vitesforelaggande efter
overformyndarndmndens sammantrdade den 17 april 2019.



3. Uppfoljning i april 2019 av antalet deltagande stillforetrddare vid utbildningar
rorande arsrdkningar.

4. Uppfoljning i november 2019 av antalet informations- och uppf6ljningstillfdllen

Forvaltningschefen ansvarig.



Box: Mdten & upplevelser Ansvar 210

God service till stallforetradare

Delmal Aktivitet
1. Storre antal blanketter pa 1. Uppdatering och nyproduktion av
kommunens webbplats. blanketter.

2. Handl4ggarna fysiskt vistas mer i
medlemskommunerna.

2. Oka nérvaron i
medlemskommunerna.

Sénda ut bekréftelse om inkommer
arsrakning till stillforetradare.

3. Bekriftelser om inkommen
arsrakning skall sédndas.

Aktivitetsplan

1. Successiv utldggning av uppdaterade och nya blanketter pd4 kommunens
webbplats.

2. Planera fler ndrvarotillféllen i 6vriga medlemskommuner.
3. Utskick av bekriftelser.

Uppfoljning och utvardering

1. Uppf6ljning av antalet blanketter pa kommunens webbplats i november
2019.

2. Uppfdljning av antal nérvarotillfdllen i 6vriga medlemskommuner i
november 2019.

3. Uppfoljning i april 2019 av att bekréftelser om inkomna arsrakningar sants
ut.

Forvaltningschefen ansvarig.



Box: Innovation & entreprendérskap Ansvar 210

Okad digitalisering samt effektivare kontroll

Delmal Aktivitet

1 Infora e-tjanster 1 Erbjuda e-tjanster, exempelvis digitala
blanketter.

2 Effektivisera kontrollen vid 2 Okade kontroller vid rekrytering av

rekrytering av stillforetridare. stéllforetradare.

3 Effektivisera utbildningen for 3 Digitalisera utbildningen for

stallforetradare. stdllforetradare.

Aktivitetsplan

1 Successivt under aret infora e-tjénster.

2 Infora kontroll av nya stéllforetrddare via socialférvaltningarna samt
kontinuerlig kontroll av tidigare stéllforetradare. Referenstagning vid
rekrytering av nya stillforetradare.

3 Undersoka inforande av digital utbildning for stillforetradare.

Uppfoljning och utvardering

1 Uppfoljning av antalet e-tjénster i november 2019.
2 Uppfdljning av rekryteringsprocessen av stillforetradare i november 2019.

3. Uppfdljning i november 2019 om huruvida digital utbildning for
stéllforetradare implementerats.

Forvaltningschefen ansvarig.
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