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KOMMUN

Kommunstyrelsen

Vision, mal, strategi och organisation
for okad turism, tillvixt och utveckling i
Ljusnarsbergs besoksnéring

Bakgrund

Kommunens turistiska verksamhet ligger under allménna utskottets verksamhet med
kommunchefen som ytterst ansvarig tjansteman samt med verkstéllighets- och budgetansvar
hos néringslivsutvecklaren. Pa uppdrag av kommunchefen foreslas hér en turistisk vision, mal,
strategi och organisation for denna verksambhet.

Detta forslag bygger pa den av regionforbundet Orebro, KNOL-kommunerna och Tursams
gemensamma bendmning “Destination Bergslagen” vilket ar det geografiska
destinationsomréadet for KNOL-kommunerna. Detta dokument &r anpassat till Tursam
Bergslagens pagaende utredning, uppdragshandling, avtal for turistbyréns verksamhet,
kommunens néringslivsprogram, regionala utvecklingsstrategin, Visit Swedens prioriterade
marknader och malgrupper samt Sveriges nationella strategi for besksniring.

Den nationella strategin for svensk bestksnéring beskriver att Sverige skall férdubbla
bestksndringen pa 10 ar (2010-2020) och for att lyckas med detta fokuseras arbetet p&
destinationsutveckling, offensiv marknadsforing och en samordnad bestksnéring.

Tillvaxtverkat dr ansvarig myndighet f6r turism och besdksniringsfragor och utvecklar
nédringspolitiska insatser for frimjande av turistfértagande och entreprendrskap. Turism &r en
mycket komplex foreteelse och det finns séllan nagra enkla metoder att beskriva den.
Turismen har dock en stor betydelse vart land. Antalet sysselsatta med turism i Sverige var
under 2009 fler &n det totala antalet sysselsatta i Sverige inom féljande storforetag: Volvo AB
med dotterbolag, Ericsson, Volvo personvagnar, Husqvarna, Scania, Sandvik, Skanska, Saab
(koncernen), TeliaSonera, ABB, Astra Zeneca, SCA och Atlas Copco som tillsammans
sysselsatte drygt 155 000 personer under 2009. (Tillvixtverket: Fakta om turism)

Sambhiillet har, som &dgare och férvaltare av méanga attraktionsresurser, som till exempel
nationalparker, naturreservat, kulturminnen och infrastruktur, en avgérande inverkan pé
turismens mojligheter att utvecklas. Turism produceras och konsumeras lokalt vilket betyder att
kommunens turistiska verksamhet &r av avgorande betydelse for néringens tillvixt. Det som ér
bra for véra bestkare &r bra for vara kommuninnevéanare. Dessutom ér turistiskt niringsliv for
ménga ungdomar porten in pa arbetsmarknaden genom sommarjobb inom servicenéringen.
Genom ett tydligt kommunalt engagemang ges bland annat forutséttningar for ett néringsliv
inom besoks- och servicendringen, vilket &r av stor betydelsefullt for en levande gles- och
landsbygd.
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Syfte

Detta dokument skall ligga till grund for kommande turistiskt arbete i kommunen som skall
gynna kommunens besdksnéring genom en hogre attraktivitet och marknadsforing som
langsiktigt betyder fler arbetstillfillen samt tkade skatteintiikter. Dokumentet skall pavisa
vilken verksamhet och organisation som kan vara l&mplig fér kommunen att bedriva.

Nuliige

Kommunens turistiska verksamhet

Kommunens resurser for den turistiska verksamheten &r under 2011 pa 759 000 kr. Utéver
detta har kommunen kostnad f6r turistbyrans lokal i Tingshuset. Kommunen har under 2011
avtal med entreprendr ”Guld och Aventyr Ab™ for turistiskt arbete under hela aret inklusive
turistbyraverksamhet under sommaren. Avtalet gér ut 2011-12-31 och dérfor skall kommunen
nu besluta om framtida verksamhetsform och organisation.

Bedomningen r att kommunens turismverksambhet skall vara en helarsverksamhet. Denna
bedémning bygger pa att kommunens medverkan i Tursams arbete (se nedan), regional
samverkan, projektmedverkan, planeringsarbete, framtagande av broschyrmaterial, méssor mm.
dr en visentlig verksamhet som ligger utspritt utanfér sommarséisongen da turistbyrén #r 6ppen
i var kommun. En inventering av kommunens foretag/foreningar som #r direkt beroende av
besoksnéringen finns beskriven i bilaga 1.

Sedan nagra ar dr destinationsarbetet i lanet uppdelat i fyra omraden dér Bergslagen dr KNOL-
kommunernas gemensamma destination.

Tursam

1993 bildades den ekonomiska foéreningen *Tursam i Bergslagen” (Turistiskt samarbete), redan
dé hade ett samarbete pagatt i 6ver 5 ar mellan kommunerna Lindesberg, Nora, Hillefors och
Ljusnarsberg.

Féreningen dgs av kommunerna gemensamt och arbetar for att utveckla och marknadsfora
besoksnéringen i viara kommuner. Under de senaste aren har kommunens turistiska verksamhet
tillsammans med KNOL-kommuner arbetat med begreppet “Bergslagen” vilket fatt betydelse
for utformning av marknadsforingsmaterial i form av broschyrer, hemsida mm. Sedan 2009 har
respektive kommun en ledamot i féreningens styrelse samt en destinationsgrupp dér
kommunen é&r representerad genom upphandlad entreprendr.

Tursam har idag inga anstéllda utan allt arbete sker utifrdn gemensamma personella insatser
fran respektive turistbyra. Detta arbete beréknas att vara ca 25% av en heltidstjénst pa arsbasis
per kommun. Arbetet med formedlingsverksamheten och féreningens administration ligger

utanfor detta.

For verksamhetsaren 2009-2011 far Tursam ett verksamhets- och utvecklingsbidrag fran
medlemskommunerna pa totalt 340 000 kr per ar (kommunens andel 37 740 kr.).

Under de senaste aren har Tursam ansvarat for olika regionala marknadsinsatser samt drivit
béde lokala Leader- och regionala projekt som t.ex. Barn i Bergslagen och Landsbygdsturism.
En stor del av det Tursam omsétter marknadsinvesteras arligen i broschyrer, annonsering,
kampanjer och méssor for att stirka varumérket Bergslagen och locka fler besékare och kunder
till var gemensamma besoksnaring. For verksamhetséret 2009 investerade Tursam i
marknadsforing for totalt ca 750 000 kr.
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For Ljusnarsbergs kommun &r Tursams verksamhet mycket viktig och vi fér ut ett stort
mervirde genom att vara aktiva i denna verksamhet. Deltagandet i verksamheten bygger p4 att
kommunens verksamhet &r aktiv under hela aret.

Korta fakta om turism i Ljusnarsbergs kommun samt Bergslagen

Enligt kommunens senaste TEM-métning (turist ekonomisk modell) 2007 spenderade
dvernattande och besokare till kommunen 102 miljoner kronor och detta gav upphov till
sysselsittning for 80 personer pa helarsbasis och en skatteintikt till kommunen pé 3,7 miljoner
kronor. Jamfort med 2006 &r detta resultat néistan oférdndrat men den kommersiella
omséttningen 6kade och har nistan fordubblats mellan1997 och 2007,

Under 2008 omsatte turismen i KNOL-kommunerna ca 609 mkr. Denna omsiittning fordelar
sig till olika branscher inom besoksnéring enligt nedan:

Kopkraft > 609 mkr

O Shopping & livsmedel
W Restaurang

OLogi

OTransport

B Aktiviteter

Vision, mal och strategi

For att kunna attrahera besdkanden till kommunen, marknadsféras nationellt och internationellt
riicker vdr egen kommuns resurser inte till och vi maste samarbeta med niirliggande kommuner
i ett aktivt gemensamt arbete. Dérfor dr det nddvéndigt och naturligt att fortsétta utveckla
samarbetet inom KNOL-kommunerna och inom linssamarbetet.

Vad giller internationell turism (det omrade dér tillviixten maéste ske enligt den nationella
strategin) har Ljusnarsberg alla méjligheter att bli ett turistiskt centrum med tanke pa hur vil vi
stimmer 0verens med det Sverige som siljs pd stora volymmarknader som Tyskland, Danmark
och Holland.
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Vad giiller den Regionala Utvecklingsstrategin (RUS) finns tydligt angivet att linet skall satsa
mer pa stora evenemang och kommunen skall aktivt arbeta for att stédja evenemang som till
exempel Opera pa Skiret, ett eventuellt VM i Guldvaskning, Kopparbergs marknad mm.
Turismen har alla mojligheter att bli en stark basnéring for Ljusnarsbergs kommun.

Vision 2020
Bergslagen ska, utanfor de svenska storstdderna, vara en av de populdraste
destinationerna att besoka i Sverige.

Mal 2015
1. Bergslagen &r nationellt ként som begrepp och ska vara en attraktiv plats att besoka
(Métmetod: Njd-kunds-métningar pa turistbyran).

2. Att arligen 6ka den turistiska omséttningen med 2% fran 2011,
(Métmetod: Enligt den turist-ekonomiska modellen TEM.)

3. Oka antalet anstillda inom beséksniringen.
(Métmetod: Kontakt med kommunens bestksniring.)

4. Kommunens foretag inom besoksnéringen skall uppfatta den kommunala
turismverksamheten som trovérdig, proaktiv, stodjande, informativ, kompetent och tillginglig
med gott bemotande. (Métmetod: Arlig enkiit till kommunens beséksniring.)

5. Antalet besokare till kommunens turistbyra skall arligen 6ka med 3 % fran 2011.
(Métmetod: Personalen rdknar besékanden.)

6. Antalet géstndtter skall arligen 6ka med 3 % i Bergslagen fran 2011.
(Métmetod: Gemensam beriikning inom KNOL-kommunerna.)

7. Besokanden till kommunen skall vara mycket ndjda med kommunens service.
(Métmetod: Nojd-kunds-métningar Mélséttningen dr genomsnittlig nivé pé 8,5 poéng pa en
skala mellan 1-10 dir 10 motsvarar "Mycket n&jd”.)
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Strategi

For att nd visionen och uppsatta mal skall kommunens turistiska verksamhet, i samverkan med
néringslivet, foreningar och dvriga berdrda verksamheter inom KNOL-kommunerna, riktas mot
foljande malgrupper och marknader:

Malgrupper:

= “Aktiva” familjer

»  “Aktiva” dldre

*  Affirsturister (konferensgister)
Dessa malgrupper har valts ut pd grund av att kommunen ansluter sig till det urval av
malgrupperna som bygger pa Visit Swedens nationella malgruppsprioritering: ”Whops
(wealthy healthy older people), active family’s and active meetings”. Kommunens verksamhet
anpassas till dessa malgrupper i arbetet med bland annat méssor, annonsering och
broschyrmaterial.

Marknader:

Vi ska sjilva, i samverkan inom KNOL-kommunerna och tillsammans med det av
regionforbundet framtagna bendmningen “The heart of Sweden” verka frimst pa de utvalda
marknaderna:

* Sverige
* Holland
» Tyskland

* Danmark
Dessa marknader har valts ut pa grund av att kommunen ansluter sig till det urval av marknader
som bygger pa Visit Swedens nationella marknadsprioritering. Kommunens verksamhet
anpassas till dessa marknader i arbetet med bland annat méssor, annonsering och
broschyrmaterial.

For att nd dessa malgrupper och marknader pé ett effektivt sétt bor man beakta att utvecklingen
inom besoksnéringen gar snabbt och det &r viktigt att hela tiden folja och kénna till nya trender
som styr vart resande. Detta innebér att de nu fastslagna marknaderna och malgrupperna kan
komma att féridndras i framtiden.

Ett néra samarbete med det lokala néringslivet, lokala foreningar, lokala arrangemang, regional
samverkan, inom Tursam (om motsvarande ca 25% befattning) samt med évriga berérda iir
viktigt for att nd framgéng i det turistiska arbetet. Detta skall bland annat ske genom ett
proaktivt arbetssitt fran de av kommunen utsedda entreprendrerna fér verksamheten.

For att hela tiden utveckla den turistiska verksamheten skall en arlig enkit till berdrda
foretag/foreningar genomforas som skall svara pa fragorna om hur verksamheten uppfattas och
bor utvecklas. Det turistiska nétverket skall utvecklas for ett niira samarbete.

Genomférande

Kommunens turistiska verksamhet skall genomforas i huvudsak fran Tingshuset och som
komplement skall folkbiblioteket och kommunens reception verka som informationsplats for
besokanden. Hemsidan har en viktig funktion som informationsspridare och det #r viktigt att
sidan &r tydlig, attraktiv, enkel och innehéller aktuell information. Mélsittningen r att
besokanden kan erbjudas personlig information alla vardagar under éret inklusive helger under
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sommarperioden. Turistbyrans dppettider skall regleras sé att merparten av 6ppettiderna i
Tingshuset koncentreras till sommarperioden.

For att ytterligare sprida turistisk information bor broschyrmaterial &ven kunna finnas
tillgingligt vid storre arrangemang (Opera péa Skiret, Kopparbergs Marknad mfl.) samt hos
servicendringen inklusive Gillersklack.

Med ritt satsningar inom turism, skapas underlag for investeringar inom boende vilket &r ett
omrade inom turism som kan generera stora inkomster, dérfor ar det av sérskild vikt att
kommunen arbetar for att hoja andelen dvernattningar och méjligheter till logi i kommunen.
Listan nedan dr exempel p& hur kommunen skall arbeta strategiskt for att na visionen och
uppsatta mal. Insatserna bor omvérderas och utvecklas stindigt i samverkan mellan néringslivet
och 6vriga berérda aktorer.

Kommunen skall i samarbete med berérda parter:

- aktivt verka for en gemensam turistisk verksamhet inom KNOL-kommunerna

- utveckla evenemang som attraherar bestkanden och redan forekommande evenemang
skall prioriteras

- stirka varumérket Kopparberg och Bergslagen genom att fokusera pa
platsmarknadsforing

- verka for en attitydfordndring sa att fler verkar for en mer positiv och attraktivare
kommun

- utveckla attraktiva besksmaél

- medverka till att kommunen upplevs som stiddad och har ett attraktivt utseende

- utveckla den turistiska hemsidan

- producera marknadsforingsmaterial

- aktivt stirka och stotta utvecklingen av néringslivet runt beséksnéringen

- aktivt arbeta med mediebevakning och uppvaktning av press

- genomfora uppvaktning av nyinflyttade

- forbittra och utveckla paketering av turistiska produkter och tjénster

- samverka med initiativ och projekt som stodjer den turistiska utvecklingen i Bergslagen

- delta i kompetenshdjande insatser {or att stindigt hija kvalitén pa arbetet

- pd turistbyrdn i huvudsak silja turistiskt Bergslagsanknutna produkter (Entreprenér
képer sjdlv in och séljer dessa produkter.)

- aktivt arbeta for att hoja andelen dvernattningar och mgjligheter till logi i kommunen

- aktivt marknadsféra kommunen i samverkan med arrangemang, bada kommunala och
andras.

En uppdragshandling/avtal skall uppréttas for att tydliggéra och konkretisera verksamheten
enligt underlag till upphandling. For att lyckas med att lyfta var kommuns attraktivitet krdvs ett
nidra samarbete med aktorer bade i kommunen, i ldnet och med angriinsande lén och regioner.
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Organisation

Kommunens turistiska verksamhet skall i forsta hand arbeta for att marknadsfora var kommun i
ndra samverkan med berdrt ndringsliv och 6vriga partners. Kommunens verksamhet skall dven
verka for en gemensam plattform tillsammans med vriga KNOL-kommuner med syfte att
optimera respektive kommuns resurser och sikerstilla en kompetent verksamhet. Hur denna
organisation skall formas (forening, AB, partnerskap med néringsliv, som nuvarande
organisation inom Tursam eller annan form) kommer att foreslas inom ramen for KNOL-
samarbetet.

Kommunen avser att genom anbud avtala med entreprendr for genomférande av kommunens
turismverksamhet. Kommunen ser positivt pa att konkurrensutsétta kommunala verksamheter
vilket bland annat gynnar ett differentierat niringsliv i kommunen. Genom entreprenadform
optimeras det turistiska arbetet bland annat genom den kraft och energi som finns i eget
foretagande samt att den turistiska verksamheten ofta sker pé oreglerad arbetstid. Méanga
kommuner &r 6verens om att det finns en stark fordel med att konkurrensutsétta viss kommunal
verksamhet. Uppfattningen &r att genom entreprenader far kommunerna bade bittre kvalité och
ligre kostnader samtidigt som det stimulerar det lokala féretagandet. Se Svenskt Néringsliv
“Entreprenader spar pengar at kommuner” publicerad 2009-04-02.

Forslag till beslut om vision, mal, strategi och organisation enligt beskrivning ovan.

Tomas Larsson
Naringslivsutvecklare



Kommunens foretag som ér direkt beroende av beséksniiringen 2011.

(Utover dessa foretag &dr 6vrig servicendringen mycket beroende av besoksnéringen.)

Bilaga 1.

Foretag-Forening Adress Antal Startr | Verksamhet Uppdaterat
anstiillda
Dlooman’s Béangbro 2011 Wirdshus
Wiirdshus
Elgfall Bed & Elgfall Bed & Breakfast 2009-01-23
Breakfast
Fagers konditori Kopparberg | 4 1966 Konditori, bageri. 2011-01-19
Guld & Aventyr Kopparberg | 2 1996 Turism, vildmarksmaltider, guldvaskning. | 2010-06-16
Hogfors Hogfors Museiverksamhet
bruksmuseum
Klacken Konferens | Gillersklack | 4 + 1977 Konferens- och Fritidsanléiggningar
& Fritid sdsongs-
anstéllda
Loftcaféet Kopparberg Sommarcafé
Opera pd Skiret Skéret 2002 Somma-operafestival, café och konserter. 2007-08-10
Restaurang Tva Kopparberg | 2 2007 Restaurang, pizzeria, grill, sallad och 2007-10-08
Kockar kebab.
Finngarden Rikkenstorp Boende, aktiviteter 2007-04-19
Rikkenstorp
Ritas Hotell Stélldalen 2 2010 Hotellverksamhet 2010-09-29
Stélldalen
Stjernfors Bruks & Stjarnfors Museiverksamhet
Hembygds museer
Etoorg Kolsjon 1 Ekoturism, stuguthyrning, skolkonsult, 2008-10-07
forlag och tryckeri.
Restaurang Bjornen | Gillersklack Restaurang
Béngbro Herrgard Béangbro 3 1987 Hotell, restaurang och konferens. 2004-05-22
Zaras Pizzeria Kopparberg | 2 2003 Pizzeria 2007-04-25
Geoloco Kopparberg | 1 1985 Forsiljning av fossiler, mineraler, smycken | 2007-08-10
och presentartiklar i sten.
Holmsjojakten Holmsjén Boende, aktiviteter
Kopparbergs Béngbro Musikarrangemang
Bluesforening
Kopparbergs Grill & | Kopparberg Grill, pizzeria
Pizzeria
Nya Kopparbergs Kopparberg Forsiljning mm.
Bergslags
Hembygdforening
Kulturglimtar Konstrunda mm.
Lundséngs Gérd Uthyrning av rum
Rastgardens Mat & Hogfors 2 2005 Truk stop. Mat, café, kiosk. 2010-07-12
Café
Virdshuset Algen 2 1995 Restaurang 2010-06-15
Silverhdjdens Silverhtjden Camping, stugby. 2008-01-28
Camping & Stugby Café

Stjernfors Café & Stjdrnfors Café, Camping
camping
Stjernfors Golfklubb | Stjdrnfors Golf-arrangemang




