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Sammanstallning av enkdtunders6kning inom 6verformyndarforvaltningen

1 Inledning

Under januari 2014 sénde 6verformyndarforvaltningen ut en enkaét till samtliga
stéllforetradare, det vill séga gode mén, forvaltare och formyndare. Syftet var att géra en
uppfdljning av gode mans och forvaltares uppfattning betréffande forvaltningens bemdétande,
tillganglighet, kompetens, service, stéd och utbildningar. Motsvarande enké&t sandes ut i
november 2015 men da enbart till gode mén och férvaltare da 2014 ars undersokning visat
att fa formyndare svarat och de som svarat i flera fall angivet att de inte hade ndgon kontakt
med Overformyndarforvaltningen. | november 2017 séndes en ny enkaét ut till gode mén och
forvaltare. Denna undersokning utgor ett led i internkontrollen samt en uppféljning av ett av
malen i 2017 ars aktivitetsplan for 6verformyndarnamnden, malet att 95 procent av
stéllforetradarna skall anse forvaltningen ger god service.

Nedan foljer en enkel sammanstéllining av enkatundersokningarnas resultat 2014, 2015 och
2017. Sammanstéllningen bestar av, utdver resultaten, reflektioner éver resultaten. I bilaga
finns enkatundersokningens resultat 2017 fordelat mellan de olika medlemskommunerna.
Bilagans resultat skall lasas med stor forsiktighet da det i de mindre kommunerna finns ett
fatal svar. Vid tidigare ars sammanstallningar har dessa resultat ej presenterats.
Huvudansvarig for enkatundersdékningen och denna sammanstéllning inklusive text, ar
undertecknad, arbetet med undersdkningen och sammanstéliningen har dock genomforts
med hjélp av 6verformyndarhandldggarna och administrativ personal i Ljusnarsbergs
kommun.

2 Resultat, reflektioner och atgarder

Nedan foljer en resultatsammanstallning per omrade och fraga samt de reflektioner som
gjorts med anledning av resultaten. | sammanstélining betraktas svarsalternativen Instammer
helt och Instammer till stora delar som positiva svar medan svarsalternativen Instammer
endast delvis och Instimmer inte alls som negativa.

2.1 Svarsfrekvens

Sammantaget séndes 2014 449 enkéter ut varav 246 besvarades, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 54,8 procent. 2015 sandes 332 enkater ut och antalen inkomna svar var
225, det vill saga 67,3 procent. | 2017 ars undersokning sandes 333 enkater ut varav 238
inkom vilket medfor en svarsfrekvens pa 71,5 procent.
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Det faktum att formyndare inte tagits med i 2015 och 2017 ars undersékningar kan antas
medfort en 6kad svarsfrekvens. Vidare har andelen ej svar generellt minskat nagot i 2015
och 2017 ars undersokningar, vilket maste tas i beaktande nar resultaten mellan aren

jamfors.

2.2 Bakgrundsresultat

Min/Mina huvudman/huvudman bor i

Kommun 2014 2015 2017
Antal | Procent| Antal |Procent| Antal |Procent

Héllefors 49 19,9 35 15,6 33 13,9
Lindesberg 86 35,0 84 37,3 102 42,9
Ljusnarsberg 30 12,2 24 10,7 26 10,9
Nora 61 24,8 44 19,6 64 26,9
Annan kommun 2 0,8 4 1,8 5 2,1
Mer &n en kommun 13 53 33 14,7 7 2,9
Ej svar 5 2,0 1 0,4 1 0,4
Summa 246 100,0 225 100,0 238 100,0

Fordelningen av huvudmaéannens bostadsort mellan kommunerna medlemskommunerna ar
likartad 2014 som 2015 medan det &r vissa forskjutningar mellan 2014 och 2017, andelen
svarande med huvudman fran Hallefors har minskat medan andelen med huvudman fran
Lindesberg 6kat. Dartill har andelen med huvudmaén fran Nora 6kat och andel med
huvudman fran Ljusnarsberg minskat.

2.3 Bemotande

Jag anser att jag far ett bra bemétande nér jag ar i kontakt med éverformyndarforvaltningen

Svarsalternativ 2014 2015 2017
Antal |Procent| Antal |Procent| Antal | Procent

Instammer helt 183 74,4 167 74,2 149 62,6
Instammer till stora delar 44 17,9 46 20,4 66 21,7
Instimmer enbart delvis 4 1,6 7 3,1 17 7,1
Instammer inte alls 6 2,4 2 0,9 1 0,4
Ej svar 9 3,7 3 1,3 5 2,1
Summa 246 100,0 225 100,0 238 100,0
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De positiva svaren 2014 var 92,3 procent, 2015 94,7 procent och 2017 90,3 procent. En
glidning kan ses 2017, andelen svar i kategorin Instdammer helt har minskat medan
kategorierna Instammer till stora delar och Instdimmer enbart delvis 6kat. Andelen svar i
kategorin Instammer inte alls ar valdigt liten. Storst andel negativa svar finns fran

stallforetradare med huvudman fran Ljusnarsberg.

2.4 Tillganglighet

Jag anser att det ar god tillganglighet till dverférmyndarférvaltningen.

Svarsalternativ 2014 2015 2017
Antal |Procent| Antal |Procent| Antal |Procent

Instimmer helt 83 33,7 55 24,4 58 24,4
Instammer till stora delar 116 47,2 90 40,0 93 39,1
Instdmmer enbart delvis 21 8,5 50 22,2 59 24,8
Instammer inte alls 9 3,7 24 10,7 19 8,0
Ej svar 17 6,9 6 2,7 9 3,8
Summa 246 100,0 225 100,0 238 100,0

Resultaten 2015 och 2017 dr likartade medan 2014 har ett positivare resultat. 2014 hade
forvaltningen fasta telefontider vilka var slopade 2015 men var aterinforda 2017.
De mest negativa svaren kommer fran Lindesberg, endast 13,7 procent av de svarande

instammer helt i pastaendet.

2.5 Kompetens

Jag anser att kompetensen ar god inom dverférmyndarforvaltningen.

Svarsalternativ 2014 2015 2017
Antal |Procent| Antal |Procent| Antal |Procent

Instammer helt 142 57,7 115 51,1 96 40,3
Instammer till stora delar 76 30,9 84 37,3 99 41,6
Instdammer enbart delvis 9 3,7 14 6,2 18 7,6
Instammer inte alls 3 1,2 2 0,9 9 3,8
Ej svar 16 6,5 10 4,4 16 6,7
Summa 246 100,0 225 100,0 238 100,0

2017 ars resultat ar samre dn 2015 och 2014, andelen positiva resultat 2017 ar 81,9 procent
och fordelningen mellan de tva positiva svarskategorierna har forandrats, svarskategorin
Instdmmer till stora delar har 6kat 2017 medan svarskategorin Instdimmer helt minskat. Ett
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flertal som angivit svar anger att de inte kan beddma kompetensen inom

overformyndarforvaltningen.

Positivast angaende kompetensen ar de svarande med huvudman i Hallefors medan de med
huvudman i Ljusnarsberg utmarker sig genom att ha samst uppfattning om kompetensen.
Det senare skall dock ses utifran att det enbart ar 26 svarande med huvudman i Ljusnarsberg.

2.6 Service

Jag anser att servicen ar god inom dverformyndarforvaltningen.

Svarsalternativ 2014 2015 2017
Antal |Procent| Antal |Procent| Antal |Procent

Instammer helt 137 55,7 94 41,8 84 35,3
Instammer till stora delar 77 31,3 79 35,1 91 38,2
Instdmmer enbart delvis 14 57 32 14,2 42 17,6
Instammer inte alls 4 1,6 13 5,8 12 5,0
Ej svar 14 5,7 7 3,1 9 3,8
Summa 246 100,0 225 100,0 238 100,0

Bland de tre aren finns en negativ trend, de positiva svaren har minskat fran 87,0 procent
2014, via 76,9 procent 2015, till 73,5 procent 2017. Dartill har svarskategorin Instimmer
helt minskat fran 55,7 procent 2014 till 35,3 procent 2017. Dock skall noteras att andelen i
svarskategorin Instdammer inte alls minskat mellan 2015 och 2017, 6kningen finns i
svarskategorin Instammer enbart delvis.

Positivast ar svarande med huvudman i Hallefors medan svaren fran stallféretradare med
huvudman fran Ljusnarsberg och Nora ar de mest negativa, dar svaren fran stallforetradare
med huvudman i Nora har den stérsta andelen negativa svar, 28,1 procent.

2.7 Stod

Jag anser att jag far stod nar jag kontaktar 6verférmyndarférvaltningen.

Svarsalternativ 2014 2015 2017
Antal |Procent| Antal |Procent| Antal |Procent

Instammer helt 149 60,6 129 57,3 112 47,1
Instammer till stora delar 67 27,2 66 29,3 76 31,9
Instammer enbart delvis 8 3,3 20 8,9 25 10,5
Instammer inte alls 6 2,4 2 0,9 9 3,8
Ej svar 16 6,5 8 3,6 16 6,7
Summa 246 100,0 225 100,0 238 100,0
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Resultaten 2017 &r mer negativt an de bada féregaende undersokningarna, 2017 ar det
79,0 procent positiva svar mot 87,8 procent 2014 respektive 86,7 procent 2015. Det finns
dock tva forbehall. For det forsta ar overformyndarnamnden och dess forvaltning en
tillsynsmyndighet som inte har som sin primara uppgift att hjalpa stallféretradare, en
omsténdighet som inte alltid ar enkel att vidareférmedla. For det andra har flera
kommenterat sina svar med att de haft liten eller ingen kontakt med
overformyndarforvaltningen.

Ater igen kommer den storsta andelen negativa svar 2017 frén stallféretradare med
huvudman i Ljusnarsberg och Nora. 19,2 respektive 17,2 procent medan denna andelen
enbart uppgar till 9,1 procent fran stallforetradare med huvudman i Hallefors.

2.8 Utbildning
Jag anser att utbildningen for gode mén/forvaltare ar bra.

Svarsalternativ 2014 2015 2017
Antal |Procent| Antal |Procent| Antal | Procent

Instdammer helt 76 30,9 64 28,4 62 26,1
Instammer till stora delar 83 33,7 76 33,8 73 30,7
Instdmmer enbart delvis 25 10,2 34 15,1 42 17,6
Instammer inte alls 9 3,7 17 7,6 24 10,1
Ej svar 53 21,5 34 15,1 37 15,5
Summa 246 100,0 225 100,0 238 100,0

Betraffande utbildningen finns dven en negativ trend, andelen positiva svar har sjunkit fran
64,6 procent 2014, 62,2 procent 2015 till 56,8 procent 2017. Motsvarande har de negativa
svaren stigit fran 13,8 procent 2014 till 22,7 procent 2015 och 27,7 procent 2017. Tva saker
bor noteras i resultatredovisningen, dels av samtliga pastaenden i enkatundersékningen finns
den lagsta andelen positiva svar och hogsta andelen negativa svar i detta pastaende, dels att
andelen ej svar ar hogst bland alla pastaenden. Flera kommenterar sina svar med att de €j
deltagit vid nagon utbildning.

Positivast till utbildningarna ar stéllféretradarna med huvudman i Héllefors medan de med
huvudman i Ljusnarsberg ar de mest negativa, bade sett ur att de har lagst andel positiva svar
och hogst andel negativa svar.

2.9 Ovriga synpunkter

Av de 238 inkomna enkatsvaren finns framfoérda synpunkter i 71 av dem, vilket motsvarar
29,8 procent. | sedvanlig ordning innehaller dessa bade positiva som negativa synpunkter.
Ett flertal har, som tidigare namnts, havdat att de ej kunna svara pa enstaka eller flertalet
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pastaenden da de haft mycket begransad eller ingen kontakt med
overformyndarforvaltningen.

En synpunkt som ér flertalet forekommande &r att det upplevs som svart att na
overformyndarforvaltningen via telefon. Det forefaller finnas ett stérre behov av att ha
kontakt med forvaltningen via telefon trots att handldggarnas telefontider utokats,
telefonvéxeltiderna i Ljusnarsbergs kommun 6kat, mailkontakt kan fas oavsett tidpunkt och
vissa nyttjar mojligheten att ringa direkt till forvaltningschefen.

En annan synpunkt som anges i ett antal svar, dock inte lika manga som i tidigare
undersokningar, ar 6nskemal om snabbare granskning av arsrakningar samt utbetalning av
ersattare till stallforetradare. Ett par anser aven att erséttningen ar for lag.

Vidare framfors i ett svar att kvitto 6nskas pa inlamnad arsrakning samt nagra 6nskar storre
mojligheter att Iamna arsrakningen i den egna kommunen.

Onskemal fors fram om mer digitala tjanster, bland annat digital rsrakning, storre utbud av
digitala blanketter och digital utbildning.

En viss efterfragan pa mer information kan noteras.

2.10 Overviaganden

Utifran vad som framkommit i svaren pa den utsanda enkéaten synpunkter som framkommit i
andra sammanhang samt idéer som utvecklats dver tid inom éverformyndarndmnden
och/eller 6verformyndarforvaltningen, har vervégts eller kommer bland annat foljande att
overvagas:

e Overvagande gors av att infora mojligheten att maila 6verféormyndarforvaltningen
och be denna ringa upp. Pa detta vis skulle férhoppningsvis behovet fran
stéllforetradare av telefonkontakt kunna forbéttras.

e | samband med varens inledande arbete med granskning av arsrakningar, skall
Overvagas om ytterligare hjalp kan tas av administrationen inom Ljusnarsbergs
kommun. Vidare skall den sedan i hostas inforda arbetsrutinen med att
overformyndarhandlaggarna avsatter hela onsdagarna till att granska arsrakningar
inforas under hela aret. Pa det vis hoppas pa en snabbare granskning av arsrakningar.

e Overvagande skall goras om att infora ett enkelt och ej for arbetsbelastande sitt att
ge kvitto pa inlamnade arsrakningar.



W]—\ BERGSLAGENS

\9‘9
"N

OVERFORMYNDARNAMND

w Hillefors Lindesberg
Ljusnarsberg Nora

e Mojligheterna att arsrakningar i respektive medlemskommuns kommunhus samt
huruvida en storre narvaro i samtliga medlemskommuner under februari manad fran
overformyndarhandldggarna ar mojlig skall ses dver.

e Oversyn skall goras av vilka blanketter och vilken information som finns pa
Ljusnarsbergs kommun webbplats angaende dverformyndarverksamheten och
kompletteringar skall Gvervagas.

e Infdrande av digitala tjanster skall undersokas.

e Overvagande om digital utbildning skall genomféras.

e Fran och med 2018 skall antalet nyhetsblad utokas fran tva till fyra per ar. Pa detta
vis kan forhoppningsvis 6verformyndarnamnden och forvaltningen na snabbare fram
med information och de befintliga nyhetsbladen bli mer kortfattade.

2.11 Avslutning
Avslutningsvis skall ett antal reflektioner goras angaende 2017 som majligtvis kan ha
paverkat resultaten i denna enkéatundersokning.

Under aret har antalet uppdrag som god man for ensamkommande barn och unga minskat
drastiskt. Detta har inte upplevts positivt av alla da det inneburit mindre antal uppdrag.
Vidare har riksdagen beslutat om andrade ersattningar till kommunerna for mottagande av
ensamkommande barn och unga vilket som konsekvens inneburit att 6verformyndar-
namnden sett det nddvandigt att drastiskt sanka ersattningen fér gode man till
ensamkommande barn och unga. Givetvis kan det antas att detta inte upplevts som positivt
av samtliga berorda.

En noggrannare granskning av arsrakningar har genomforts 2017, vilket naturligtvis inte
uppfattas vara av godo fran ett antal personer.

Anders Andersson
Kanslichef
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Hallefors

2 Jag anser att jag far ett bra bemotande néar jag ar i kontakt med 6verférmyndarforvaltningen

Svarsalternativ 2017
Antal |Procent

Instammer helt 27 81,8
Instammer till stora delar 6 18,2
Instammer enbart delvis 0 0,0
Instammer inte alls 0 0,0
Ej svar 0 0,0
Summa 33 100,0

3 Jag anser det ar god tillganglighet till verférmyndarférvaltningen

Svarsalternativ 2017
Antal |Procent

Instdmmer helt 12 36,4
Instammer till stora delar 11 33,3
Instdammer enbart delvis 8 24,2
Instammer inte alls 2 6,1

Ej svar 0 0,0
Summa 33 100,0

4 Jag anser kompetensen ar god inom dverformyndarférvaltningen

Svarsalternativ 2017
Antal |Procent

Instammer helt 20 60,6
Instammer till stora delar 10 30,3
Instammer enbart delvis 2 6,1
Instammer inte alls 1 3,0
Ej svar 0 0,0
Summa 33 100,0

Bilaga
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5 Jag anser att servicen ar god inom dverférmyndarforvaltningen

Svarsalternativ 2017
Antal |Procent

Instammer helt 17 51,5
Instdmmer till stora delar 10 30,3
Instdmmer enbart delvis 5 15,2
Instammer inte alls 1 3,0
Ej svar 0 0,0
Summa 33 100,0

6 Jag anser att jag far stod nar jag kontaktar éverformyndarforvaltningen

Svarsalternativ 2017
Antal |Procent

Instammer helt 23 69,7
Instammer till stora delar 5 15,2
Instdmmer enbart delvis 3 9,1
Instdmmer inte alls 0 0,0
Ej svar 2 6,1
Summa 33 100,0

7 Jag anser att utbildningen for gode mén/forvaltare ar bra

Svarsalternativ 2017
Antal |Procent

Instammer helt 15 45,5
Instammer till stora delar 8 24,2
Instdmmer enbart delvis 6 18,2
Instdammer inte alls 0 0,0
Ej svar 4 12,1
Summa 33 100,0
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L jusnarsberg

2 Jag anser att jag far ett bra bemotande néar jag ar i kontakt med 6verférmyndarforvaltningen

Svarsalternativ 2017
Antal |Procent

Instammer helt 12 46,2
Instammer till stora delar 8 30,8
Instdmmer enbart delvis 4 15,4
Instammer inte alls 1 3,8
Ej svar 1 3,8
Summa 26 100,0

3 Jag anser det ar god tillganglighet till verformyndarforvaltningen

Svarsalternativ 2017
Antal |Procent

Instammer helt 8 30,8
Instammer till stora delar 10 38,5
Instdmmer enbart delvis 5 19,2
Instammer inte alls 2 7,7
Ej svar 1 3,8
Summa 26 100,0

4 Jag anser kompetensen ar god inom éverformyndarforvaltningen

Svarsalternativ 2017
Antal |Procent

Instdmmer helt 8 30,8
Instammer till stora delar 9 34,6
Instdammer enbart delvis 4 15,4
Instammer inte alls 2 1,7
Ej svar 3 11,5
Summa 26 100,0

11
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5 Jag anser att servicen ar god inom dverféormyndarférvaltningen

Svarsalternativ 2017
Antal |Procent

Instammer helt 10 38,5
Instdmmer till stora delar 8 30,8
Instammer enbart delvis 3 11,5
Instammer inte alls 3 11,5
Ej svar 2 7
Summa 26 100,0

6 Jag anser att jag far stod nar jag kontaktar éverformyndarforvaltningen

Svarsalternativ 2017
Antal |Procent

Instammer helt 9 34,6
Instammer till stora delar 10 38,5
Instdmmer enbart delvis 3 11,5
Instammer inte alls 2 7,7

Ej svar 2 7,7
Summa 26 100,0

7 Jag anser att utbildningen for gode mén/forvaltare ar bra

Svarsalternativ 2017
Antal |Procent

Instammer helt 4 15,4
Instammer till stora delar 7 26,9
Instdammer enbart delvis 7 26,9
Instimmer inte alls 2 1,7

Ej svar 6 23,1
Summa 26 100,0

12
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Lindesberg

2 Jag anser att jag far ett bra bemotande néar jag ar i kontakt med dverférmyndarforvaltningen

Svarsalternativ 2017

Antal |Procent
Instammer helt 61 59,8
Instammer till stora delar 33 32,4
Instdmmer enbart delvis 7 6,9
Instammer inte alls 0 0,0
Ej svar 1 1,0
Summa 102 100,0
3 Jag anser det ar god tillganglighet till
overformyndarforvaltningen
Svarsalternativ 2017

Antal |Procent
Instammer helt 14 13,7
Instammer till stora delar 47 46,1
Instimmer enbart delvis 32 31,4
Instdammer inte alls 7 6,9
Ej svar 2 2,0
Summa 102 100,0

4 Jag anser kompetensen dr god inom 6verformyndarforvaltningen

Svarsalternativ 2017
Antal |Procent

Instdmmer helt 39 38,2
Instammer till stora delar 49 48,0
Instdmmer enbart delvis 5 4,9
Instammer inte alls 3 2,9
Ej svar 6 5,9
Summa 102 100,0

13
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5 Jag anser att servicen ar god inom dverformyndarforvaltningen

Svarsalternativ 2017
Antal |Procent

Instammer helt 30 29,4
Instammer till stora delar 48 47,1
Instdmmer enbart delvis 19 18,6
Instammer inte alls 2 2,0
Ej svar 3 2,9
Summa 102 100,0

6 Jag anser att jag far stod nar jag kontaktar éverformyndarforvaltningen

Svarsalternativ 2017
Antal |Procent

Instdammer helt 43 42,2
Instammer till stora delar 40 39,2
Instdmmer enbart delvis 10 9,8
Instammer inte alls 4 3,9

Ej svar 5 4,9
Summa 102 100,0

7 Jag anser att utbildningen for gode mén/forvaltare ar bra

Svarsalternativ 2017
Antal |Procent

Instdammer helt 25 24,5
Instammer till stora delar 35 34,3
Instdammer enbart delvis 18 17,6
Instammer inte alls 11 10,8
Ej svar 13 12,7
Summa 102 100,0

14
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Nora

2 Jag anser att jag far ett bra bemotande nér jag ar i kontakt med dverformyndarférvaltningen

Svarsalternativ 2017
Antal | Procent

Instammer helt 40 62,5
Instammer till stora delar 17 26,6
Instdmmer enbart delvis 5 7,8
Instammer inte alls 0 0,0
Ej svar 2 3,1
Summa 64 100,0

3 Jag anser det ar god tillganglighet till verformyndarforvaltningen

Svarsalternativ 2017
Antal | Procent

Instdmmer helt 21 32,8
Instammer till stora delar 19 29,7
Instdmmer enbart delvis 13 20,3
Instammer inte alls 7 10,9
Ej svar 4 6,3
Summa 64 100,0

4 Jag anser kompetensen ar god inom éverformyndarforvaltningen

Svarsalternativ 2017
Antal | Procent

Instammer helt 25 39,1
Instammer till stora delar 25 39,1
Instdammer enbart delvis 7 10,9
Instammer inte alls 2 3,1
Ej svar 5 7,8
Summa 64 100,0

15




W@ BERGSLAGENS )
b OVERFORMYNDARNAMND
%

‘l" () Hillefors Lindesberg
~ Ljusnarsberg Nora

5 Jag anser att servicen ar god inom dverformyndarforvaltningen

Svarsalternativ 2017
Antal |Procent

Instammer helt 24 37,5
Instammer till stora delar 20 31,3
Instdmmer enbart delvis 13 20,3
Instdmmer inte alls 5 7,8

Ej svar 2 3,1
Summa 64 100,0

6 Jag anser att jag far stod nar jag kontaktar éverformyndarforvaltningen

Svarsalternativ 2017
Antal |Procent

Instammer helt 32 50,0
Instammer till stora delar 16 25,0
Instdmmer enbart delvis 9 14,1
Instammer inte alls 2 3,1

Ej svar 5 7,8
Summa 64 100,0

7 Jag anser att utbildningen for gode mén/forvaltare ar bra

Svarsalternativ 2017
Antal |Procent

Instdammer helt 16 25,0
Instammer till stora delar 17 26,6
Instimmer enbart delvis 11 17,2
Instammer inte alls 9 14,1
Ej svar 11 17,2
Summa 64 100,0

16



