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Klagomalshantering inom socialforvaltningens verksamhet i
Ljusnarsbergs kommun

Syfte

Genom klagomalshanteringen skall forvaltningen fanga upp och tillforsakra vara
kommuninvanare och andra att komma till tals och paverka handelser som berér dem och som de
har upplevt som negativa eller felaktiga.

Hanteringen skall forbattra situationen for den enskilde, samtidigt som den skall verka for att
hdja kvalitén i hela verksamheten.

Policy

Inom socialndmnden i Ljusnarsbergs kommun ar vi angelagna om att fanga upp de klagomal
samt de synpunkter som finns pa den service, vard och det bistand som vi bade beviljar och
utfor. Policyn anvénds inom hela organisationen

Du som kommer i kontakt med vara verksamheter eller anhérig och som har synpunkter eller vill
framfora klagomal ska ges mojlighet att gora detta pa ett enkelt satt.

Dessa klagomal och synpunkter skall leda till att felaktigheter eller storningsmoment elimineras
eller rattas till. Vi vill lara av vara misstag och forsummelser och ska aterfora avvikelserna till
verksamheterna for att kunna undvika att liknande handelser upprepas. Du som kommer i
kontakt med vara verksamheter eller &r anhorig skall kanna trygghet i att det &r tillatet att lamna
klagomal och synpunkter.

Hur gar det till:

e Om du har fragor eller ar missnojd eller har synpunkter prata i forsta hand med narmaste
chefen for enheten.

e Om denna kontakt av nagon anledning inte fungerar kan du framféra dina synpunkter
enligt nedan.

e Klagomal kan lamnas genom telefonsamtal till socialchefen, brev, e-post, fax eller genom
att anvinda det formulér som finns for detta andamal ”Klagomal eller synpunkter”.
Blanketten skall finnas pa kommunens olika enheter eller kan hamtas pa
www.ljusnarsberg.se. Du kan ocksa ringa till ndgon av kommunens tjansteman och be att
fa blanketten hemskickad.

e Dadu lamnar in klagomalen har du méjlighet att vara anonym. Du maste dock uppge
namn, adress och telefonnummer om du vill ha en aterkoppling pa det atgarder som ar
vidtagna utifran ditt klagomal.

e Inom tva veckor fran att vi tagit emot ditt klagomal skall du som 6nskar fa ett svar pa ditt
klagomal. Svar behdver inte betyda en 16sning, men vi haller dig underréttad om vad som
hander med ditt klagomal. .

e Samtliga personuppgifter hanteras i enlighet med personuppgiftslagen.

e Klagomal som vi far utvarderas och redovisas i sociala utskottet 2 ganger om aret och
ingar i vart forbattringsarbete

e Klagomal och synpunkter som registreras blir en allman handling som omfattas av
offentlighetsprincipen. Om nagon begér att fa se en allman handling ar vi som myndighet
skyldig att efter sekretessprovning, skyndsamt och i lashar form, tillhandahalla den.



http://www.ljusnarsber.se/

Ankomststdmplas........................

Klagomalsblankett

For oss inom socialforvaltningen ar det viktigt att klagomal, synpunkter och
forslag kommer fram. Pa sa vis far vi en chans att forbattra var verksamhet.
Falt markerade med * &r obligatoriska att fylla i.

Frivilliga uppgifter

Namn

Utdelningsadress, posthummer och ort

Telefon bostad Tel mobil Tel arbete

E-postadress

* Synpunkt fran
[ ] Enskild person [ ] Narstdende [ ] Ovriga

* Kryssa i lampligt alternativ
[ ] Klagomal [ ] Synpunkt [ ] Forslag

* Beskriv klagomalet/synpunkten/forslaget

Om det &r mojligt sa tala om vilket datum eller tidpunkt handelsen intréffade och
vilken enhet det galler (racker ej utrymmet till sa bifoga géarna ett extra blad eller
skriv pa baksidan).

................................................................................................

...............................................................................................

Blanketten skickas till: Socialférvaltningen
Ljusnarsbergs kommun
714 80 Kopparberg



