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Hallefors Lindesberg
Ljusnarsberg Nora

Oppen kommun

Malrubrik
Service till stillforetradare och huvudman

Bakgrund/anledning till malet
Uppna battre information om ndmndens och forvaltningens arbete samt utveckling.

Okat tillmdtesgdende till huvudmin.

Malvarde
1. Utokad information pd kommunens webbplats.

2. Antalet nyhetsblad till stallforetrddare skall vara fyra per ar.

3. Erbjuda huvudman stillforetradare enligt 6nskemal och behov.

Resultat
1. Malet uppnas.

2. Malet uppnas

3. Mélet uppnas.

Analys
1. Successivt har mer information lagts ut p4 kommunens webbplats under aret.

2. Fyra nyhetsblad har sénts ut.

3. Samtliga 6nskemal fran huvudmén har tillfredsstallts.

Atgérder
Informationen pa kommunens webbplats skall kontinuerligt 6kas.
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Moten & upplevelser

Malrubrik
God service till stallforetradare.

Bakgrund/anledning till malet
Underlatta stéllforetrddarnas uppdrag.

Malvarde
1 Storre antal blanketter p4 kommunens webbplats.

2 Oka nédrvaron i medlemskommunerna.

3 Bekriftelser om inkommen arsrakning skall séndas.

Resultat
1 Malet uppnas.

2 Milet uppnés.

3 Malet uppnas.

Analys
1 Uppdatering har genomforts av tidigare forekommande blanketter samt nya har producerats.

2. Nérvaron 1 medlemskommunerna har utokats till minst en gang per manad fransett juli samt
nar onskemal om narvaro framforts. Vidare har narvaron i medlemskommunerna 6kat under

januari och februari med anledning av inlimnandet av arsrdkningar.

3. Bekriftelser har sints ut.

Atgérder
1. Fortsatt uppdatering och nyproduktion av blanketter.

2. Under 2020 avses en narvaro 1 medlemskommunerna enligt 2019.

3. Bekriftelser kommer att sdndas ut 2020.
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Hallefors Lindesberg
Ljusnarsberg Nora

Kunskap & kompetens

Malrubrik
Tillsyn av arsrdkningar och vitesforeldggande.

Bakgrund/anledning till malet
Overformyndarnimnden #r en tillsynsmyndighet och snabb handléiggning utgér god service.

Malvérde
1 90 procent av arsrdkningarna skall vara granskade senast den 31 oktober.

2 Vitesforeldgganden skall skickas ut senast tvd manader fran sista datum for inkommande
med arsrdkning.

3. Oka nirvaron av stéllforetridare vid utbildningen rérande arsrikningar.

4 Erbjuda medlemskommunernas fullméktige och kommunstyrelsen samt berérda
verksamheter sérskild information och utbildning.

Resultat
1 Mélet uppnés, samtliga arsrdkningar var granskade under september..

2 Malet uppnas e;j.
3 Malet uppnas.

4 Malet uppnas.

Analys
1. Kvalitetsnivan skall bibehéllas.

2. Ett vitesforeldggande beslutades i maj av dverformyndarnimnden. Arsrikningar inkommer
senare dn vid februari manads utgéng.

4 Forvaltningens utbildningsinsatser har 6kat kraftigt under 2019.

Atgirder
1. Kvalitetsnivan skall bibehéllas.

2. Forvaltningen skall fortsatt snabbt sénda ut pdminnelser om att arsrékningar skall inkomma
3. Fortsatt kréva nédrvaro vid utbildningar

4 Fler erbjudanden till fler verksamheter om information och utbildning skall ges.
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Ljusnarsberg Nora

Innovationer & entreprenorskap

Malrubrik
Okad digitalisering samt effektivare kontroll.

Bakgrund/anledning till malet
Okat antal digitala tjéinster underlittar arbetet for savil stillforetriidare som forvaltningen.
Dirtill finns en viss efterfragan fran stillforetrddare av digitala tjénster.

Malvérde
1. Antalet digitala tjanster skall oka.

2. Effektivisera kontrollen vid rekrytering av stéllforetradare.

3. Effektivisera utbildningen for stdllforetrddare via digitalisering.

Resultat
1. Mélen uppnas ej.

2 Malet uppnas.
3. Malet uppnas e;j.

Analys
1. Under 2019 har arbete inletts om inkdp av datasystem som mojliggor erbjudande av
digitala tjénster.

2. Kontrollen har effektiviserats och utdkats under 2019, exempelvis med forfragningar till
socialtjanster.

3. Digitala utbildningar har undersokts men ej ansetts vara prisvérda.

Atgérder
1. Nytt datasystem med mdjlighet till erbjudande av digitala tjdnster berédknas ink&pas under
2020.

2. Fortsétta enligt modellen som inforts 2019.

3. For ndrvarande inte infora digitala utbildningar, bland annat med anledning av det anses
finnas ett varde att mdta potentiella stéllforetradare fysiskt.
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