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1 januari¢ 31 december 2016

Pa foljande sidor presenterar var och en av de budgetansvariga i kommunen, sin verksamhet under
aret samtkommentarer till avvikelser mot budget for verksamhetsaret. | sammanstallningen
redovisas &ven uppféljning av aktivitetsplanerna som respektive chef har upprattat tillsammans med
sin personalgrupp, i enlighet med den nya styrmodellen som kommunfullmbéksggade om 2015.

Budget-
Kod Ansvar Utfall Budget avvikelse
101 EKONOMICHEF 11 373 12 062 689
111 KOMMUNCHEF 30532 36 075 5543
120 NARINGSLIVSCHEF 5093 5413 320
122 KOMMUNSEKRETERARE 4 358 5213 855
140 KOSTCHEF 2 958 2 602 -356
160 REKTOR KOMVUX 2601 5392 2791
170 FASTIGHETSCHEF 1143 1 655 512
180 ARBETSMARKNAD/INTEGRATION 3731 3153 -578
190 ENHETSCHEF UNGDOMSBOENDE -1 057 48 1105
210 OVERFORMYNDARNAMNDEN -437 56 493
410 SOCIALCHEF 6 387 5775 -612
420 ENHETSCHEF IFO 24 093 15 520 -8 573
430 ENHETSCHEF HANDIKAPPOMS 17 693 16 729 -964
440 ENHETSCHEF AO SOLGARDEN 12 100 12 426 326
450 ENHETSCHEF AO HEMTJANST 20 665 19 945 -720
460 ENHETSCHEF AO KOPPARGARDE 17 188 18 089 901
470 ENHETSCHEF SJUKSKOTERSKOR 6 680 7412 732
480 ENHETSCHEF REHAB 3380 3437 57
510 BILDNINGSCHEF 37 440 39118 1678
ggg FORSKOLA 10930 11 364 434
gﬁ GRUNDSKOLA 29 023 31264 2241
Totaler 245 874 252 748 6 874
610 ALLMANNYTTAN 0 774 774




Ekonomichef
101

Ansvar for ekonomiavdelningen, pensionsforvaltning, persoaal [oneavdelning. Ansvar for
redovisningsamordning av budget och finansférvaltningen, inkpssamordning,
upphandlingsforfaranden, forsakringsch avtalsfragor, kravhantering m.m. Ljusnarsbergs kommun
overlat [Ioneadministrationen till Sydnéarkes I6nenamnd under aret. Har arbetar ekonom,
ekonomihanllaggare, ekonomiassistent, utredare, upphandlingssamordnare sarwdétin
personalhandlaggare.

Handelser under aret

Fran och med arsskiftet ingar Ljusnarsbergs kommun i Sydnarkes lonenamnd tillsammans med
Kumla, Askersund, Hallsberg, Laxa och Lekedmemgnuner (se bland annat 20418-25 KS § 264).
Verksamhetsoverflytten skedde sent under aret. Under varen vikarierade en pensionerad
I6nekamrer. Den ordinarie I6nehandlaggaren pendlade under delar av somshéasten mellan
Ljusnarsberg och Kumla3ldagar veckan for att arbeta med I6nehanteringen hos dem. Avrakning
har skett under aret for Idnehandlaggarens kostnader, resor och logi. Loneadministration har skett
fran Ljusnarsbergs hela aret.

Den 9december 2015 beslutade kommunfullméktige (8§ 114) i sadimaad Budget 2016 och plan
2017-2018 att Ljusnarsbergs kommunlager AB (LKAB) ska avyttras under 2016. Kommunen och
Kopparbergs bryggeri hade forst kommit 6verens om att bryggeriet skulle kopa aktierna och saledes
skulle kommunen slippa ett likvidationsfarinde som &ar forhallandevis omstandligt. Nar

forsaljningen skulle ske konstaterades av parterna att de skattemassiga avskrivningarna som gjorts
pa byggnaden varit for htga varje ar. Detta innebar en sammanlagd skatteskuld4868%0 kr for
taxeringsare 20122015 som maste hanteras likvidmassigt. Losningen blev da istéllet att salja
byggnaden till bryggeriet. Bryggeriet har betalat skatteskulden, vilket hanterades som en
delbetalning av kdpeskillingen.

Under hosten atgardades konstaterade brister efenarsbesiktningen i byggnaden av entreprenor.
Slutligen erholl LKAB slutlikviden den 7 december. LKAB har amorterat sin skuld till Ljusnarsbergs
kommun och kommunen i sin tur amorterade motsvarande lan hos Kommuninvest den 30 december.

Den 17 juni 20164dslutade Tillvaxtverket upphawel avsitt tidigare beslut om stod till projekt
Bergskraftl1-13, som Ljusnarsberg ar agare till. Tillvaxtverket kraver att kommunen betalar tillbaka
1 338tkr. Kommunen 6verklagade naturligtvis beslutet till férvaltningtend | arbetet med
overklagandet har flera som arbetade med projektet aren 2213 deltagit och en jurist fran SKL

har fungerat som bollplank. Det som ar speciellt rent juridiskt i malet ar framforallt att det enligt
lagen om offentlig upphandling endaé leverantorer som far klaga pa en upphandling eller begara
omprovning av den. Dessutom att det upplevs rattsosakert att Tillvaxtverket begar aterkrav sa lang
tid i efterhand. Hur manga kommuner &r villiga att driva liknande projekt i framtiden onmteleet

ifall godkanda och utbetalade medel aterkravs efter flera ar? Forvaltningsratten gick pa
Tillvaxtverkets linje och kammarratten beviljade inte provningstillstand.

Ytterligare en rattsprocess som kommunen deltar i for tillfallet ar den om rattegrsdttning for viss
mervardesskatt avseende Treskillingens aldreboende. Dar har kommunen anlitat Oebergs



advokatfirma for att skota drendet som &r skickat till Kammarrétten den 28 juni 2016. Kommunen vill
havda att den med underlag som redan har skickatsl Skatteverket har visat att Treskillingen ar

ett sarskilt boende. Diskussioner har forts internt om behoven av de séarskilda boendeplatserna pa
Treskillingen. Ett avslag pa kommunens éverklagan innebar ett stort inkomstbortfall i
storleksordningen 70tkr per ar. Inget utslag i arendet hos domstolen annu.

Samtidigt har avrakningen mellan RKHRF Ljusnarsbergs aldrebostéader skett sedan féreningen gjort
om deklarationerna sedan 2010 och erhallit €& miljoner kronor i momserséattning. Delar av bl.a.
Tresillingen deklareras som lokalyta, vilket innebar att kommunen ocksa har ratt till momsavdrag pa
fakturorna. Detta gor att ett eventuellt avslag i kammarratten inte blir lika stort som innan.
Avrakningarna har efter avstamning i september angaende inviegiemn i Centralkoket inneburit

lagre investeringsutgifter med 61Rr. Den sammanlagda investeringsutgiften landade slutligen pa
16010tkr. Slutbesiktningen var inte klar och den slutliga avstamningen av vara mellanhavanden har
fatt vanta till septembeioktober 2016. Det har bl.a. inneburit att kommunen ocksa intaktsfort

2 345tkr som hanforde sig till &r 2015. A andra sidan har en ungefarligen motsvarande summa
kostnadsfort som avser kostnader upparbetade 2014 och som inte &ar att betrakta som
investeringsitgifter, vilket de forst var upptagna som. Foreningen ar inte klar med sitt bokslut 2015
och det beror bl.a. pa detta. Alla turer fram och tillbaka har klarlagts for kommunens del men
foreningen behover stamma av momsen med d@akandarevisorn innan stéama kan hallas.
Foreningen har amorterat @Q00tkr pa sin skuld till kommunen och en amorteringsplan &r
Ooverenskommen som ska gélla framover.

Kommunen har avropat avtal om banktjanster fran SKL Kommentus och vinnande anbud blev
Swedbank som anvéander Beggtns Sparbank som underentreprendr.

Kommentarer till ekonomiskt utfall

Det ar flera poster som avviker mot budget och tillsammans skapar ett dverskott om 689 tkr. Det
som kan vara vart att namna ar att avvikelsen mellan bokféring och upparbetad seltesskuld

har att gbra med att I6nerevisionen blev klar sent och nya I6nerna lades in i |dnesystemet efter
datumet for semesteromstaliningen. Ekonomiavdelningens éverskott &r hanforligt till flera vakanta
tjanster, sjukskrivning och lagre tjanstgoéringshhms en anstalld under aret samt 200 timmar

utforda at overformyndarforvaltningesamtforsaljning till BMB i Lindesbergs kommun av
inkdparens tjansterPensionskostnaderna blev skapligt battre an prognostiserat tidigare under aret.

Under 2017 ska kommems kundansvarighos KPA bli inbjuden for att presentera de nya
forutsattningarna betraffande hogre pensionskostnader framdéver. Kostnaderna har en
efterslapningseffekt sa till vida att Ioneunderlaget som pensionerna berdknas utifran ar tre ar gamla.
Saleds kommer kommunen att se konsekvenserna av hogre bemanning till foljd av
flyktingmottagandet samt lararlonelyften forst 202819.

Awikelsen pa allmannyttan avsatern intéakt som ar bokford pa ekonomiavdelningen. Féretags
halsovarden har inte utnyttia i hogre utstrackning=orsakringar redovisar en bokslutspost.

Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 206 Awvikelse mot
budget
Kostnhader 3126 12 500 13186 686
Intékter -518 -1127 -1123 4
Netto 2 608 11 373 12 063 690




Utfall Utfall Budget |Budget Budget-

Kod Verksamhet intékter | kostnader | intékter |kostnader | avvikelse
01230 | Ekonomiavdelning -1 086 2492 -825 3383 1152
01232 | Inkdp 0 35 -64 4 -94
01250 | Léneavdelning -26 1375 0 1320 -30
03121 | Forsakringar 0 -290 0 0 290
03131 | Pensioner 0 7192 0 7 706 514
03732 | Foretagshalsovard -15 127 0 316 204
03741 | Facklig verksamhet 0 352 0 405 53
03781 | Féréandring sem.léneskuld 0 1145 0 0 -1145
03791 | Hedersgéavor 0 73 0 53 -20
81520 | Allménnyttan 0 0 -234 0 -234

Totaler -1127 12 500 -1123 13186 690

Framtid och férvantad utveckling

Nya schabloner for flyktingmottagandet tréder i kraft 1 juli 2017. Staten har &ndrat
ersattningsreglerna manga ganger tidigare men aldrig sa har radikakoFinunens del innebar de
nya reglerna en betydande minskning av resurser och anledningen &r helt enkelt att staten maste
minska sina utgifter. Budgetupplégget for flyktingmottagandet bor innebéra stor forutsagbarhet,
men med de nya reglerna kan inte komneumnférutse statsbidragens storlek. Kommunens
malsattning ar att flyktingmottagandet i sin helhet ska finansieras med statliga bidrag. Det kommer
att innebara att anpassningar maste goras kontinuerligt till férandrade behov under aret.

Ett forslag till ny @mmunal redovisningslag var ute pa remiss under aret och lagforslaget antogs
trada i kraft den Januari 2018. Daremot fanns inte utredningen med pa Riksdagens lista dver beslut
som ska behandlas under 2017 vilket gor att SKL konstaterar att den nyarisgkan trada i kraft

forran tidigast 2019. Det ar ganska omfattande forandringar som kommer att goras. Den mest
uppmarksammade férandringen avser fullfonderingsmodellen for pensionsskulden, innebarande att
hela pensionsskulden ska redovisas i balansr@jemi. Detta kraver att kommunfullmaktige beslutar

om nya finansiella mal. Den nya bokf6ringen innebar namligen att pensionsutbetalningar minskar
skulden och inte gar Over resultatet som i dagslaget. Saledes kommer resultatnivaerna att 6ka, men
likviditeten 6kar inte eftersom det bara &r ett nytt satt att bokfora utgifterna. Enligt férslaget ska
kommunens beslutade riktlinjer for finansiella och verksamhetsméassiga mal rorande god ekonomisk
hushallning kunna 6verklagas. Sadana riktlinjer ska uppréattas ud@renligt ett budgetuppdrag.

Bankbytet har inneburit vissa barnsjukdomar men i februari & ekonomiavdelningen trygga med de
nya ldsningarna. Kommunen ska i samarbete med Sydnarkes I6nendmnd infora elektroniska
I6bnebesked fr.o.m. mars och en inlaga tédlpgpersutskicken som postas till personalen i samband
med februari manads utbetalning kommer att informera om detta.

Oppen kommun

Malrubrik
Ekonomiavdelningen ska verka for att den kommunala verksamheten dppet redovisar hur
kommunalskattemedlen anvands och forvaltas.



Bakgrund/anledning till malet

Grunden till 3ppenhet borjar i en bra systemdokumentation. Under 2015 har lanets kommunertsdaiam
framtagandet av en mall for dokumentationen. Under 2016 ska den fyllas med innehall. Ekonomihandlaggaren
samordnar arbetet. Till var hjalp finns skrifter och natverk med andra ekonomer.

Malvarde
Skapa en genomgripande och pedagogisk systemdoktatien for samtliga system i kommunen
som producerar redovisningsinformation.

Resultat

Systemdokumentationen ar uppbyggd i en EfiteHanteringen i ekonomisystemet ar
dokumenterad. Samtliga forsystem ar dokumenterdaédp och fakturaVIVA IFQaldreomsorgs
(VIVA och barnomsorgsavgiftet§T) allmannyttans hyresdebiterindlomentur).

Analys

Att systemen genererar ratt siffror till bokforingen ar det primara andamalet. Med en korrekt
dokumentation kan vi bevisa for revisorer och andra att redovisningen stammer. Aktiviteten har
inneburit att ekonomiavdelningen har utarbetat en dokumentationiginRedovisningsradets
NB12YYSYRFGA2Y YN Ho ¢é¢.SaidNYYStasSNI 2y €1 LI} YyRS
stort Excelark med manga flikar och lankar till texter, filer och listor med data. Detta dokument togs
fram under 2015 med hjalp av ett natrk av ekonomer fran de flesta kommunerna i Orebro lan.
Natverket sammankallades av Lindesbergs kommun och deltagarna fick utbildning av extern konsult.
En representant fran Ljusnarsberg fanns pa plats. Dokumentationen &r levande och aktiviteten har
gett avdelningen starkare incitament att dokumentera sina system och rutiner. Under aret har
mycket skett som inneburit komplicerade férandringar och vi har haft tur som till stor del har haft
personal pa plats som har arbetat lange i systemen. Vi kan daretedbilita oss pa att

forandringar alltid kommer att ske enbart nar det finns personal pa plats som har lang erfarenhet av
systemen. Ekonomiavdelningen har gjort tre nyanstallningar under aret, Ionehanteringen har flyttat
till Kumla, kommunen har bytt b&moch ett nytt verksamhetssystem har tillkommit som inneburit ett
nytt satt att hantera hyresdebiteringen fran Allmannyttan. Leverantorsfakturahanteringen pa IFO
flyttades till ekonomiavdelningen sommaren 2015.

Atgarder
Systemdokumentationen ska hallagpdaterad och ansvaret for detta ligger inom
systemforvaltarens uppdrag.

Kunskap & kompetens

Malrubrik
Ekonomiavdelningens information gentemot invanare och foretag ska utvecklas.

Bakgrund/anledning till malet

Lagstiftningen rérande upphandling kommett f5randras och innebér bland annat krav pa att lamna anbud
digitalt, vilket foranleder ett behov av att informera féretagen om det digitala verktyg som kommunen
anvander.
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Malvarde
Kommunen ska strava efter att féretagen ska kénna till lagen om dffamphandling (LOU) och hur
de svarar pa kommunens anbud.

Resultat

Inkbparen deltog i ett frukostseminarium med foretagarna i kommunen under hésten och
informerade om LOU och kommunens anbudsférfarande. Information &r utlagd pa kommunens
hemsida. Undevaren ska en stérre sammankomst i KNOL informeras om de nya reglerna dit alla
foretagare inbjuds.

Analys

Det har underlattat upphandlingsforfarandet i kommunen att alla lamnar in sina anbud digitalt. Det
sakerstaller ocksa rattssakerheten. Upphandlingss@naren finns tillganglig for att svara pa fragor
och det finns skal att fortséatta informera i olika sammanhang dit féretagare blir inbjudna av
kommunen. hformationen pa kommunens hemsida om L&uppdateradbchdet finns kort
information omde olika ypphandlingsférfaranden som finns satankartill Konkurrensverketsch
Upphandlingsmyndigheterteemsidot

Innovationer & entreprenorskap

Malrubrik
Kommunmedlemmar ska erbjudas service genom utvecklande av digitala tjanster.

Bakgrund/anledning till malet

Det finns ett Ektlirektiv om krav péa elektronisk fakturering vid offentlig upphandling. Manga
leverantorer har efterfragat tjansten. Det forenklar forhoppningsvis en del for
ekonomiadministrationen eftersom fakturorna maste innehalla ratt informafiamatt kunna skickas
ivag till kommunen. Det innebar att handlaggarna pa kommunen inte behover hantera felaktig
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saknar viktig information for att kommuneska kunna hantera dem infor betalning. Saledes innebar
utvecklingen ett steg i ratt riktning for att skapa en effektiv administrativ hantering.

Malvarde
Erbjuda samtliga leverantérer mojlighet att skicka S/kura till kommunen.

Resultat
Kommunen hamplementerat elektronisk fakturahantering, bade till kunder fran leverantérer.

Analys

| dagslaget skickar ett tiotal leverantorer elektroniska fakturor till kommunens ekonomisystem.
Information om mdjligheten har spridits pa kommunens hemsida och koninad. Eftersom det an
sa lange inte handlar om sa manga leverantérer har det inte inneburit nagon storre tidsbesparing,
men det upplevs smidigare av dem som bokfor fakturorna. Kommunen har implementerat ett
modernt arbetssatt och kan erbjuda de tjanstens EUdirektivet fordrar. Dessutom har kommunen
inte nagra portokostnader till skanningsforetaget eftersom leverantérerna skickar fakturorna
elektroniskt direkt till banken.
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Kommunchef

111

Kommunchefen ar ansvarig for en rad verksamheter som spanner éver ett stort och skiftande
omrade. Stabsfunktioner, delar av administrationen, BKT, BMB, Raddningstjansten, kollektivtrafik,
bostadsanpassning och folkhélsa ar de mest omfattande verksamhet&énsaarsomradet ha®,0
arsarbetarevarav 0,75 da bekostas av ansvar 610 Allméannyttan

Handelser under aret

Den massiva flyktingstrommen som var under hosten 2015 paverkade kommunens verksamheter
patagligtoch gor sa an idagrots att regering och rikiag inforde strikta restriktioner for att minska
flyktingstrommen hdsten/vintern 201%6 tog det tid innan effekterna syntes i kommunerna.
Undantrangningseffekter av ordinarie verksamhet blev en f8ftialtjansten blev drabbade och

stor del av personaleslutade. Verksamheten har uppratthallits med konsultstéd. Situationen ar nu
under kontroll och ett utvecklingsarbete pagar likval som fast personal anstéllts. Skola och
barnomsorg har under aret haft langa koer. Lokalfragan har delvis 16sts men fodéabahovs
ytterligare ytor/effektivare lokalutnyttjandeAven kommunledningen agerade intensivt i kontakter
med regionala och centrala organ for att skapa forstaelse for att den valdiga snedférdelningen av
mottagandet mellan landets kommuner var ohallbajusnarsberg var den kommun i landet som
proportionellt hade flest asylsokand¥id arsskiftet 2015/16 fanns 1152 personer inskrivna i
migrationsverkets system for att sista januari 2017 vara 442 individer. Daremot har antalet
egenbosattare dkat markant.

For att pa basta satt forsoka tillvarata de méjligheter som de nya invanarna innebér gjordes en storre
omorganisation for att samla integrationsarbetet i stérre utstrackning inom en organisation.
Organisationen kommer fortlopande féljas upp och justeringdfas nar sa anses befogat.

| samarbete med Region Orebro Lan anstélldes en integrationskoordinator med uppgift att bl a skapa
forutsattningar och intresse for nyanlanda och asylsdékande att stanna i kommunen. Koordinatorn har
tilldelats en pott pa 20000 kr som efter ansokan kan fordelas till foreningar for integrationsprojekt.

En integrationspolicy har antagits med syfte att bl a klargéra kommunens ansvar, vilka mal och vilken
strategi kommunen har for sitt mottagande samt forklarande text avseenda békjrepp. Strategin
kommer f6ljas av en aktivitetsplan.

Under varen har det varit turbulent rérande raddningstjansten i bade Kopparberg och Ludvika. |
Kopparberg sade samtliga deltidsbrandméan upp sig. Efter dialog och forhandlingar atertog
brandméannen sia uppsagningar mot l6fte om engangsersattning och ett aktivare deltagande fran
Ludvika (som ar huvudmarfor narvarande utreds mdjligheten till att anséka om medlemskap i
Nerikes Brandkar.

Kommunfullméaktige har antagit en ny 6versiktsplan, som nu vuagé kraft. Nasta steg blir att géra
en sk LISitredning for att mojliggéra bebyggelse i strandnara omraden.



Med stdd av ska citybanepengar har laddstolpar och cykelpumpar monterats i resecentrum i
Kopparberg och Stalldalen.

En ny gronplan ar antagen faamjbro och Kopparbergs tatorter.

De samverkande kommunerna i norra Orebro lan har beslutat att 6ka samverkan mellan Bergslagens
Kommunalteknik och Bergslagens mifgh byggforvaltning. Bl a har ett gensamt servicecenter
startats upp och de har gemensdagotype.

Ljusnarsbergs kommunlager ABr salt lagerbyggnaden till Kopparbergs Bryggeri och samtliga 1an
aterbetalda till kommunen som i sin tur amorterat lanen

En lokalforsorjningsplan har antagits under aret. Den &r ett viktigt planeringsinstrunreatt funna
optimera nyttjandet av lokaler och for att kunna hantera framtida lokalbehov.

Ett nytt néringslivsprogram har antagits vilket ska klargéra kommunens roll och vilka férvantningar
som kan stallas pa respektive aktorer.

En mangfaldsplan hantagits som ersatter tidigare jamstalldhetsplan. Syftet med planen ar att
klargéra kommunens installning till manniskors lika varde oavsett kon, etnicitet, religion, alder,
sexuell laggning, konsidentitet och funktionsformaga.

Kommunen har ansokt om medieskap i den gemensamma namnden Regionhalsan. Region Orebro
lan &r huvudman. Namnden har som huvudverksamhet foretagshalsovard men aven tolktjanster.

Kommentarer till ekonomiskt utfall
Ansvarsomradet geett dverskott meds 543tkr.

Vht 01110 Kommunledng/stabgerett verskott med584tkr vilketframstberor paatt kostnader
for framtagandet av Oversiktsplan och gronplan belastat vht 21520 Planverksamhet medan budgeten
for detta varit under staben.

Vht 01230 Ekonomiavdelningen har ett 6verskott sonob@a bytet av ansvarsomraden. Detta ar
justerat i och med 2017.

Vht 01250 Loneavdelning redovisar ett underskott vilket beror pa konsultkostvadiérerforandet

av lonehanteringen till Sydnarkes Ionenamnd. Detta var dock onddiga kostnader men genom
ekoromiavdelningens framsynthet begransades dessa insatser. Slutnotan hade annars blivit betydligt
hogre. For 2017 ser vi dock att budget ska hallas.

Vht 03121 Forséakringar visar pa ett underskott med 441 tkr men samtidigt har ansvar 101
Ekonomichef ett dvergit med 290 tkr, netto-151 tkr. Orsaken ar kraftigt héjda premier avseende
framst olycksfallsférsékringar. Infér kommande upphandlingar bér noga 6vervagas omfattningen av
vissa forsakringar, bl a olycksfall, och aven vilka sjalvrisknivaer som bor télampa

Vht 03191Diverse projekt avser Bergskraft-13 och det aterbetalningskrav Tillvaxtverket stallt pa
kommunen. Arendet har éverklagats av kommunen och slutligt beslut ej fattat an. Enligt
forsiktighetsprincipen bokas dock en eventuell kostnad upp.



Vht 8121 Reception/Vaktm/Post och vht 08122 Teleservice ger ett samlat 6verskott 08dtkr

da verksamheterna aven aterfinns under ansvar 122 Kanslichef. Anledning till verskottet ar
bidragsanstélld personal, lagre mobilkostnader efter byte av operatotéapke driftkostnad av

vaxeln sedan Lindesberg nu ingar i vaxelsamarbetet. Till 2017 &ar verksamheterna budgeterade pa
ansvar 122.

Vht 08610 Centralkok visar ett underskott méadb45 tkr. 2285 tkr avser driftkostnader som

bokforts pa investeringen av caatkoket vilket uppméarksammades nér investeringen var slutligt klar
under 2016. Det avser bl a kostnader som uppstod nar kommunen anlitade Nora kommun och som
av davarande ansvarig felaktigt bokférde som investering. Darfor lyftes dessa kostnader bort fran
investeringen och bokférdes som det ratteligen ska som en driftskostnad. Budgeterade kostnader
med 640 tkr avser kapitalkostnader som dock ej belastats da investeringens slutférande drog ut pa
tiden och darmed aldrig aktiverades under 2016. Sa komme2Gke.

Vht 09310Kommunstyrelsens disponibla medétbrukade211tkr av anslagetl00 tkr avsag bidrag
till Non existent centre (Stéllbergs gruva) och 111 tkr personalaktiviteter. Overskottet dar6&3 3
tkr.

Vht 09320 KS disp I6ner dvs centidlaepotten ger ett 6verskott med 416 tkr. Trots kraftfulla
satsningar for flera yrkeskategorier holl budgeten. Att underbudgetera l6nepotten ar aldrig nagon
bra atgard.

Vht 21510 Byggnadskontor BMB visar ett underskott med 238 tkr vilket avser delsiddeskott,
dels ett for lagt budgeterat anslag for hela BMB. Lonedkningar faktureras nar de ar klara vilket ej
budgeteras.

Vht 21520 Planverksamhet ger ett underskott med 449 tkr. Det dvéerst arbetet med
oversiktsplaroch gronplan(se vht 01110)vrigt planarbete ca 125 tkr i underskott, &for
Riggardsomradet.

Vht 24914 Stod till enskild vaghallning ar ett underskott med 219 tkr som avser avsattning till
vagfond.

Vht 25020 Park och offentlig plats redovisar ett underskott med 206 tkr. Orsakestaaker

kopplade till ett avtal mellan davarande regionférbundet och Trafikverket att kommunerna ska skota
renhallningen pa rastplatser. FOr Ljusnarsberg ar det tva rastplatser dar tomning av sopor ska goras.
Kostnad 2016 ar 242 tkr och detta var ej buidgat.

Vht 26320 Folkhalsoarbete éverskrider budgeten med 104 tkr. Orsak ar att kommunen numer anlitar
dem for ANDFarbetet (Alkohol, Narkotika, Doping, Tobak) da bedémningen gjordes att under de
omstandigheter som radde hosten 2015 och framat inom sg@reten hade kommunen ingen reell
mojlighet till trovardigt AND-Brbete. Om vi ska aterta det ar under utvardering.

Vht 27010 Raddningstjanst redovisar 558 tkr i underskott. Det motsvarar kommunens del av den
gemensamma namndens underskott.

Vht 34010 Idrtts- och fritidsanlaggningar har underskott med 682 tkr vilkestnaden for
anslutningen av kommunalt VA till Bergslagsval6t8 tkr)
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Vht 44071 Skolfastigheter och vht 47873 Lokalvard ger netto 221 tkr i Gverskott.

Vht 51224 Treskillingefen positivegleringefter avstamning amomskonton efter reglering av

mellanhavandena meklooperativa hyresrattsforeningenags upp av en befarad aterbetalning till
skatteverket utifran den tvist som pagar. En ny beslutsformulering vid beviljande av bostad har
utformats.

Vht 83210 Persontrafik avser underskottet betalda fakturor avseende projekt kommunen beviljats av

de sk citybanepengarna. Intakten forvantas under 2017.

Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 2016 Awvikelse mot
budget
Kosthader 49 548 38522 42 194 3672
Intakter -7 301 -7 990 -6 119 1871
Netto 42 246 30532 36 175 5543
Utfall Utfall Budget |Budget Budget-
Kod |Verksamhet intdkter |kostnader |intékter |kostnader |avvikelser
01110 | Kommunledn / stab -19 6 883 0 7448 584
01170 | Kommunkontor -1 503 0 491 -11
01200 | Central administration 0 162 0 162 0
01212 | Arkiv 0 0 0 8 7
01213 | Lotteriverksamhet -2 2 0 0 0
01230 | Ekonomiavdelning -27 -57 0 873 957
01232 | Inkdp -88 47 0 5 46
01250 | Léneavdelning 0 216 0 0 -216
03121 | Forsékringar -7 1128 -10 690 -441
03191 | Diverse projekt 0 1371 0 42 -1 329
08121 | Reception /Vaktm /Post -52 23 0 365 393
08122 | Teleservice -918 298 -832 590 377
08131 | IT-verksamhet -9 323 0 362 47
08150 | Leasingbilar -564 599 -1 233 1219 -49
08610 | Centralkdk 0 2285 0 640 -1 645
09310 | KS disp ofdrutsett 0 211 0 3900 3 689
09320 | KS disp léner 0 0 0 1416 1416
10310 | Myndighetsndmnd 0 125 0 106 -20
10350 | Vasterbergslagen 0 24 0 36 12
13010 | (Over-)Férmyndarverksamh 0 55 0 36 -20
Overférmynd.vht
13012 | ensamkomm 0 15 0 36 20
13020 | Bidr region o centr organ 0 16 0 21 6
13021 | Sv kommuner o landsting 0 124 0 119 -5
13040 | Sam.tr.adm KF, KS Utskott 0 519 0 366 -153
21510 | Byggnadskontor BMB 0 1083 0 845 -238
21520 | Planverksamhet 0 553 0 104 -449
21530 | Kartverksamhet 0 144 0 122 -23
21711 | Allman markreserv -36 105 -30 105 6
21731 | Markutveckling 0 63 0 147 84
22176 | Bergslagsporten 0 0 0 20 20
23020 | Kopparbergs marknad -322 72 -322 68 -4
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23320 | FLAGGNING 0 13 0 13 0
24911 | Gemens kostn vaghallining 0 1738 0 1661 -77
24912 | Vagunderhall 0 4 555 0 4584 30
24913 | Belysning av vagar 0 212 0 168 -44
24914 | Stod till enskild vaghall -246 865 -150 550 -219
25020 | Park och offentlig plats -13 2077 0 1 858 -206
25030 | Lekplatser 0 16 0 16 0
25040 | Ovriga fastigheter -6 125 0 159 39
26110 | Milj6-, halsoskyddskontor 0 480 0 404 -76
26320 | Folkhalsoarbete 0 176 0 72 -104
26351 | NATUR- 0 MILJOVARD 0 0 0 65 65
27010 | Brand-, raddningstjanst 0 4518 0 3960 -558
27510 | Krisberedskap 0 282 0 286 3
31512 | Foren.bidrag saml.lokaler 0 253 0 330 77
31516 | Opera pa Skaret 0 225 0 225 0
31572 | Ovriga kulturfastigheter 0 46 0 42 -4
32010 | Biblioteksverksamhet 0 0 0 57 57
34010 | Idrotts- o fritidsanlaggn 0 1318 0 682 -637
34020 | Inomhusbad 0 420 0 420 0
34030 | Badplatser 0 0 0 0 0
34050 | Bowlinghall -68 270 -50 390 138
35110 | Verksamhetsbidrag fritiid 0 86 0 103 18
40773 | Lokalvard, forskola 0 371 0 371 0
44000 | GRUNDSKOLA -13 0 0 0 13
44071 | Skolfastigheter 0 0 0 601 601
44073 | Lokalvard 0 1678 0 1699 21
47873 | Lokalvard 0 412 0 33 -379
51191 | Bostadsanpassn.bidrag 0 670 0 790 120
51221 | Gruppboende Heden -26 0 0 0 26
51222 | Koppargarden -549 130 -523 0 -104
51223 | Solgarden -144 0 -151 0 -7
51224 | Treskillingen -3 068 -1 357 -700 0 3725
51313 | LSS Gruppb Angen -23 0 -40 0 -17
60112 | Adm. ensamk. flyktingbarn 0 8 0 0 -8
81311 | Skogsbruk / Ek.skogar 0 55 0 55 0
81510 | Exploateringsfastigheter -14 13 -23 33 12
81520 | Allmannyttan -448 448 -517 527 9
83210 | Persontrafik -3 372 0 166 -202
86530 | Underhall va-ledningar -863 585 0 968 1246
86710 | Avloppsverk -425 534 -1 502 534 -1 077
87020 | Deponering -36 36 -36 36 0

Totaler -8 110 38 608 -6 119 42194 5543
Investeringsuppfoljning
Strukturbuffert fastighet har ej anvants, medlen éverférs till 2017.
Centralkoket ar deéir det som omna&mndes i avsnittet om driftuppféljningen.

Budget-

Kod Projekt Budget | Inkomster | Utgifter | Netto |avvikelse
1514 Strukturbuffert fastighet 6 025 0 0 6 025
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1515 Tillgangligh. offen lokal 50 0 0 50
1520 Centralkoket 0 -2634| -2634 2634
1521 Kommun-Tings-St Gard mfl 0 12 12 -12
4017 Badplatser, byggor mm 40 34 34 6
4018 Olovsvallen, armaturer 50 64 64 -14
4020 Lekplatser 600 458 458 143
4021 Ombyggnad av gator 2 200 2019| 2019 182
4023 Trafiksak+handikappétgard 50 0 0 50
4024 Rydbergsdal o Trekanten 50 193 193 -143
4025 Parkutrusning mm 200 0 0 200
4027 Upprustn av gatuljusnatet 500 609 609 -109
5006 Finnhyttans vattenverk 1990 895 895 1095
5007 Va-ledning Vardc-Wallmov 1000 1879| 1879 -879
5008 Va-utbyggnad Silverhéjden 200 0 0 200
5009 Led.nat bla Bangbro aviop 1500 1064| 1064 436
5010 Mindre vattenverk+pumpsta 250 0 0 250
5015 Mindre ledningsarbeten 510 2028| 2028 -1518

Totaler 15 215 0 6618| 6618 8 597

Framtid och férvantad utveckling

Antalet asylsokande som visats i Migrationsverkets boenden har minskat med 710 personer, fran
1152 vid arsskiftet till 442 per den 1 februari 2017. De atgarder som vidtagits pa nationell niva
avspeglar sig tydligt i kommunen. Antadgtvisade ensamkommande barn har minskat dramatiskt.
Vad vi kan se ar att anhoriginvandringen dkat men de nya regler som redan fran sommaren 2016
borjat galla kommer att ddampa den formen av invandring.

De nya ersattningsreglerna som regeringen kommer besluta om och kommer galla fran halvarsskiftet

2017 kommer innebara rejalt sankta intakter vilket staller krav pa anpassning fran kommunens sida.
SNNFI N 12YYSNI RSG @I N | @ raairde NEBérgsgd@én]Midaré middte £ G I K
det tillses att individer som blir 18 och ej fatt uppehallstillstand omgaende 6verfors till

Migrationsverkets boende.

Utredningen avseende ett eventuellt medlemskap i Sydnéarkes tekeavgiftsndmnd (TAN) kommer
genonforas under aret.

Arbetet med LI®mraden kommer bestéllas under varen 2017.
R&ddningstjanstens framtida organisation kommer avgoras under hosten.
Ny forskola i Stalldalen kommer invigas till sommaren.

| samarbete med Statens bostadsomvandling AB (SB@hko forutsattningarna for att gbra om
gamla delen av Garhytteskolan till Iagenheter att utred#sder 2017 kommer projektering paborjas
fér ombyggnation av Ljusnarshallen.
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Oppen kommun

Malrubrik
Kommuninvanarna skall ges mdjlighet till insyn i demikmnala beslutsprocessen

Bakgrund/anledning till malet

Lokala foretag ska uppleva att de far information om pagdende kommunala upphandlingar.
-En forteckning dveforetag som kan tilandahalla sk RUffanster ska upprattas och laggas upp pa

hemsidan.

Malvarde
-Information via hemsidan och lank till BKT:s hemsida fér upphandlingar

-Naringslivsutvecklare tillsammans med webbredaktdr kvalitetssakrar listan innan publicering.

Resultat

Information om kommunens upphandlingar ges kontinuerligt pA kommuhenssida och lank till
BKT:s hemsida for upphandlingar ar upplagd. Kommunen har bjudit in naringsféretradare infor
specifika upphandlingar. Information har givits vid néringslivsfrukost.

En forteckning Over foretag som kan tillhandahalla f&rister ar uppagd.

Analys
Beroende av typ av vara/tjanst som upphandlas ar det lokala intresset varierande.
Informationsmoten har hallits vid vissa specifika upphandlingar.

Forteckningen over foretag som tillhandahaller Rjafister kan utvecklas.

Atgarder
Naringslivschefen kontaktar ytterligare foretag som ar mojliga att tillhandahalla RUT. Information ges
anyo pa foretagsfrukostar.

Moten & upplevelser

Malrubrik
Allmanheten skall uppleva att den fartgbemotandevid kontakt med reception/vaxel.

Bakgrund/anledning till malet

Vaxelns verksamhetssystem ska genomlysas av personalen for att nyckelorden hanforliga samtliga
anknytningar ska vara relevanta. Varje anstélld som har en arbetstelefon i kommunen ska uppdatera
uppgifterna om sin anknytning oaletta ska samordnas av vaxelpersonalen. Det ska aven

undersokas vilken typ av statistik som kan tas fram ur verksamhetssystemet och ett sammandrag av
intressanta statistiska uppgifter ska sammanstallas av kommunchefen.

Malvarde
Genomsnittlig tid for vaein att koppla ett samtal till ratt person ska vara max sju sekunder fran
samtalets 6ppnande.
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Resultat
Nagon matning ar annu ej genomford.

Nyckelorden i véxelns system ar uppdaterade.

Analys

Under varen har systemet uppdaterats samtidigt som Lindesblesgimun gatt med i samarbetet
och dessutom dvertagit samordningsansvaret fran Hallefors. Viss inkdrningsproblematik uppstod
men &r nu losta.

Atgarder

1. Nyckelorden i vaxelns verksamhetssystem ska uppdateras for att stamma 6verens med
organisationsféradringar som har skett.

2. Det ska undersokas vilken typ av statistik som kan tas fram ur verksamhetssystemet.

Kunskap & kompetens

Malrubrik
Kommunchefen ska langsiktigt verka for sakerstéllandet av kompentensen i hela organisationen for
att mota kraverpa kommunala verksamheter pa ett Gvergripande plan.

Bakgrund/anledning till malet
I enlighet med revisionens papekanden om sarbarheten i den lilla kommunen avseende
faktureringsprocessen ska kompetensen géllande aldreomsorgsdebiteringen sékerstallas.

Malvarde
Utredning om mojligheten att bli medlem i Sydnarkes ta@h avgiftsnamnd (TAN) ska foretas. Det
ska utredas vilka konsekvenser det far for den kommunala verksamheten.

Resultat
Kontakt upprattad med Hallsbergs kommun. De ar positiva till att Ljusnarsberg blir medlemmar i
namnden.

Analys
Den dialog som foregatt mellan vardkommunen och systemleverantoren ar nu klar. Utredning om ett
eventuellt intrade kommer ske under varen.

Atgarder

Underlag har erhallits fran Hallsberg. Dels vad kommunens kostnad kommer bli, dels hur det i
praktiken ska hanteras verksamhetsmassigt. Kommunen behdver undersdka vilka eventuella
atgarder som kravs for vart verksamhetssystem kontra namndgsigm och vilka kostnader det kan
innebara. Vidare hur kommunens administration ska regleras utifran minskade arbetsuppgifter.

Innovationer & entreprenorskap

Malrubrik
Kommunchefen ska verka for 6kad anvandning av miljévanliga arbetsmetoder ochgedska
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Bakgrund/anledning till malet

Kartlaggning av kommunens leasingbilar ska goras for att klargéra om majoriteten av leasingbilarna
ar klassade som miljobilar. Inriktningen ska vara att upphandlingar av leasingbilar fortsattningsvis ska
foretas med miljéapekterna som betydande faktor vid urvalet.

Resultat
I samband med utbyte av leasingfordon av personbilsmodell under 2016 har samtliga nya fordon

varit miljoklassade.

Analys
Malet delvis uppnatt.

Atgarder
Vid upphandling/leasing av t ex minibusska fidnsyn framledes tas ur ett miljéperspektiv.

Inkdépspolicyn ej uppdaterad. Kommer ske under 2017

16



Naringslivsutvecklare
120

Naringslivsfragor inkl turism, IT och kommunikation.

Handelser under aret

Naringsliv

Under verksamhetsaret halet genomforts fem foretagsfrukostar god uppslutning. Naringslivsradet
har haft atta moten. Naringslivsutvecklaren har kontinuerligt deltagit i traffar med kdpmannen. Aret
avslutades med tillstallningen, arets entreprendcr.

Kommunikation
Under varen har vagt ned arbete pa att forbattra hemsidan och intranatet for att bli mer
informativt och aktuellt.

IT

Nytt back up system har installerats pa IT sidan. Vi har implementerat nytt IT service
system/servicedesk (Duostation) for att anmala IT fragor. Forliagffektivare har vi under aret har
vi aven infort telefontider.

Under aret har vi haft en del problem med virusattacker som stallt till problem som kostar bade egen
tid och konsultarvoden.

Vi har under aret jobbat ihop Kommunikation och IT avdelningeatfthitta samarbetsvinster.

Verksamhetsmatt/nyckeltal

Na& 80% i SKLs webbinformationsundersdkning , Resultat 85%
Na& 70p i Insiktsmatningen

Na& Plats 91 i Svenskt Naringslivs foretagsraniegultat plats 76

Kommentarer till ekonomiskt utfall
Ansvar 20 lamnar ett 6verskott pa helaret pa 319446 kr.

For verksamhet 08131 (IT) &ar overskottet 421714 kr.
Ej ersatt foraldraledighet under 3 manader har delvis bidragit till dverskottet.

Vi har bokfort kostnaden for sitevision 90000 kr (hemsidan) pa kommufieaiviation allmant
(03111)

Verksamhetsbidrag for Tursam for bade 2016 och 2017 har belastat 2016.

Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 2016 Awvikelse mot
budget
Kostnader 1113 5 760 5 588 -172
Intékter -71 -667 -175 492
Netto 1042 5093 5413 320
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Utfall Utfall Budget |Budget Budget-

Kod Verksamhet intékter | kostnader | intakter |kostnader |avvikelse
01210 |Kansliavdelning 0 0 -175 0 -175
03111 | Kommunal info- allmén 0 132 0 80 -52
08131 |IT-verksamhet -393 4107 0 4135 422
10110 | Kommunfullméktige 0 0 0 0 0
22151 | Néringsliv och EU -19 135 0 208 92
22171 | Partn.skap Bergsl.diagon. 0 16 0 30 14
22172 | Partnerskap Bergslagsbana 0 31 0 0 -31
22173 |L&SEK (Lokal o soc ek) 0 0 0 15 15

BERGSLAGET
22175 |Intresseféren 0 15 0 15 0
22181 | Vision 2020-Attrakt bo -6 145 0 175 36
22252 | Ung foretagsverksamhet 0 23 0 20 -3
22253 | Nyféretagarcentrum -170 193 0 25 2
22350 | Marknadsféring 0 13 0 93 80
23010 | Turism -60 946 0 791 -95
27510 | Krisberedskap 0 0 0 0 0
51038 | Trygghetslarm 0 3 0 0 -3
61012 | Ovriga arbetsmarknadsétgé -19 0 0 0 19
83210 | Persontrafik 0 2 0 0 -2

Totaler -667 5 760 -175 5588 320

Investeringsuppfdoljning
Investeringen i en ny back up ldar.

Ovriga planerade IT investeringar har vi behovt flytta till 2017 av praktiska skal. AD migrering

planeras till tidig sommar nar skolorna slutat och vi har farre anvandare i systemen.

Budget-

Kod | Projekt Budget | Inkomster | Utgifter | Netto | avvikelse
1012 | Servrar, PC, etc 150 0 0 150

Switchar,
1014 | natverksutrustn 320 0 0 320
1015 | Back-up 300 149 149 151
1016 | AD-migrering 594 0 0 594
1017 | Automatiseringstjanster 130 0 0 130
1512 | Utsmyckning 250 0 0 250

Totaler 1744 149 149 1595

Framtid och férvantad utveckling

Naringsliv

Vi fortsatter med konceptet foretagsfrukostar aven for 2017 kombinerat med nagon kvallstillstallning

under respektive var/host.

Tillsammans i naringslivsradedr vi tagit fram nya aktiviteter att jobba med under 2017.

Vi fortsatter med att utveckla den kommunala servicen bade inom, BRO (Business Region Orebro),

KNOL och lokalt.




Kommunikation

Ny policy for social medier ska beslutas och férankras. Bade inttaséitehemsidan ska fortsatta
utvecklas i positiv riktning. Genom att vara mer aktiva och uppdaterad pa hemsidan och anvanda
facebook for att sprida information far vi fler lasare/foljare kan darmed na ut till
kommunmedborgare.

Vi ska under aret fortsattatveckla sokfunktionen/sckord pa hemsidan.

IT

Pa IT sidan har vi en del forbattringsinvesteringar att géra under kommande ar. Vi planerar AD
migrering och inféra SCCM, (automatiseringstjanster) vilket kommer att underlatta installationer och
uppgraderingarFérhoppningsvis kommer det att frigdra tid for systemtekniker och darmed kunna
jobba mer férebyggande.

Vi kommer fortsatta behtva byta ut switchar I6pande for att inte riskera stillestand.

Licenshanteringen behdver vi titta narmare pa under 2017. Vibehbitta ett enklare sétt for att ha
koll pa licenser.

Vi ska under aret ta fram ny IT strategi med tillhérande underdokument.

Oppen kommun

Malrubrik
Totalt NKI i undersdkningen Insikt skall vara 72 i genomsnitt under perioder2P096

Bakgrund/anledning till malet
Viktigt att sténdigt jobba med att forbattra kontakten och klimatet med féretagen.

Malvarde
Delmal 2016: 70

Resultat
Klicka har for att ange text.

Analys
For att fa ett battre underlag for NKI matning har vi under 2016 gatt miguhinde matning. Vi
behover jobba med att forbattra den kommunala servicen pa olika plan.

Atgarder

Vi har under 2016 borjat jobba med att inféra och marknadsfora Foretagslots inom KNOL. Framst &r
det inom restaurang som arenden finns men vi har aventtéiretagslotsfunktion inom
industrietablering och stdrre evenemang.
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For att nd ut med information fortsatter vi arbete med att utveckla och uppdatera kommunens
hemsida. Lopande pagar arbetet med att uppratta och underhjtiast lista for utskick tilldretag
och andra aktorer.

Moten & upplevelser

Malrubrik
Vi skall nd plats 69 i Svenskt naringslivs ranking till 2019

Bakgrund/anledning till malet
Ett gott naringslivsklimat utgor en viktig utvecklingsfaktor for kommunen. Forutsattningar att starta
ochdriva foretag har betydelse for tillvaxt och sysselsattning

Malvarde
Delmal 2016: 91

Resultat
Plats 76

Analys

For att saker ska handa behdver manniskor métas. Fungerande natverk mellan foretag, d6retag
kommun och andra myndigheter, aktorer behtwtimuleras. Kommunen kan ta en aktiv roll i den
samordningen. Genomforda foretagsfrukostar under forsta halvaret har haft god uppslutning.

Atgarder
Vi fortsatter arbetet i Naringslivsradet med kontinuerliga traffar med representanter for
foretagsforenngar. | Naringslivsradet foljs aktiviteter upp och nya planeras in.

Genomfora foretagsbestk och delta i olika aktiviteter kontinuerligt.

Kunskap & kompetens

Malrubrik
Skillnaden i den totala arbetsldsheten ska under perioden Z® minska mellan Orebians
genomsnitt och Ljusnarsbergs kommun

Bakgrund/anledning till malet
Tillgang till arbetskraft och kompetens ar viktigt for foretag/arbetsgivare ska klara framtida
utmaningar. Ljusnarsbergs kommun har en hoégre arbetsloshets &n l1ans genomsnittet.

Malvarde
Skillnaden mellan kommunens arbetsloshet och lanets genomsnitt ska vid novembers manadssiffror
ha minskat.

Resultat
I november 2016 var totala arbetslosheten Ljusnarsbergs kommun 9,3%, lanssnittet var 6,3%

Motsvarande siffror november 2015 var,B% respektive 6,5%. Skillnaden mellan kommunen och
lanssnittet har minskat fran 3,8 procentenheter till 3 procentenheter.

20



Analys

Den stora skillnaden i arbetsloshetssiffrorna ar att vi har en hdg andel utrikesfodda i
arbetsloshetsstatistiken. Siffror i november ger oss att av 267 personer som ar dppet arbetslosa eller
i program med aktivitetsstod ar 158 personer utrikesfédda.

Atgéarder

Uppratta och ha kontinuerlig kontakt med arbetsférmedling och migrationsverket arbeta for att hitta
samverkansformer och atgarder for att kunna ta tillvara pa de delvis outnyttjade kunskaper och
erfarenheter som finns i malgrugp. Under varen 2016egomfordes en integrationsdag dar

deltagare fran olika aktorer bjudits in och deltagit.

Arbetsmarknadsrad har inrattats. Forsta motet var i december 2016 och moten for forsta halvaret
2017 ar planerade. Fokus pa kompetensforsorjning.

Innovationer & entreprenorskap

Malrubrik
Antalet nystartade foretag per 1000 invanare skall vara 6ver 4,5 i snitt 6ver perioder22Q96

Bakgrund/anledning till malet
Okat nyforetagande behovs for att differentiera naringslivet och bidrar till 6kad sysselsattning.

Malvarde
Delmal 2016 4,3 nystartade foretag per 1000 invanare.

Resultat
Halvars siffror 2016 ger 4,5 foretag per 1000 invanare. (Uppgift fran nyforetagarbarometern)

Analys

Kommunen har en positiv trend nér det galler nyféretagandet. Det kravs foftdats och ett aktivt
arbete pa olika satt for att behalla den trenden. Dels handlar det om att pavisa
etableringsmojligheter i kommunen, dels handlar det om att jobba med nyféretagandet men ocksa i
hdg grad stotta befintliga foretag att fortsatta utvecklas

Atgarder

Vi har i KNOL omradet ett etablerat samarbete med Nyféretagarcentrum for starta eget radgivning.
Lansstyrelsen har beviljat projektmedel for att vi ska kunna forstarka starta eget radgivningen riktad
till de nyanlanda i hela KNOL omradet. Bttradgivningen kan forstarkas bli mer uppsokande.
Projektet pa gar under perioden 2008-01-2017-12-31.

Genom samarbete i BRO finns mdjlighet for foretag att marknadsféra lediga lokaler och industrimark
kostnadsfritt vilket vi behover fortsatta gokdint for vara lokala foretag.

BRO jobbar ocksa med att utveckla en regional sida for verksamt.se. (Verksamt.se &r ett samarbete
mellan Bolagsverket, Skatteverket och Tullverket for féretagande)

21



Kanslichef

122
Kansliavdelning Kommunfullmaktige
Reception/Post Kommunstyrelsen
Teleservice Valnamnd
Arkiv Allméanna utskottet
God man, Forvaltare, Férmyndare Bildnings och sociala utskottet
Allmanna val Partistod
Sammantradesadministration Revision

Krisberedskap

Reception/Post, 1,7&rsarbetare

Arkiv, samverkansavtal med Lindesbergs och Hallefors kommuner samt Bergslagens kommunalteknik
Sammantradesadministration, 1,0 arsarbetare

Kommunfullméktige, 25 ledamoter och 17 erséttare

Kommunstyrelse, 9 ledamoter o8lersattare

Allmannautskottet, 5 ledamdoter och 5 ersattare, huvudsaklig uppgift beredande organ till
kommunstyrelsen

Bildnings och sociala utskottet, 5 ledamdéter och 5 ersattare, huvudsakliga uppgifter beredande
organ till kommunstyrelsen och beslutande i personarenden swmialtjanstens omrade.

Valndmnd, 5 ledaméter och 5 erséttare, beslutar om det praktiska genomférandet av de allmanna
valen.

Partistod,7 politiska partier

Revision, 6 valda revisorer samt inkop av tjanster fran revisionsforetag

Gode man, féormyndare ochrf@ltare

Allméanna val

Handelser under aret

Verksamhet Arkiv

Beslut har tagits om Arkivforeskrifter for Ljusnarsbergs kommun.
Beslut har tagits om arkivansvariga.

Verksamhet Reception/Vaktmasteri/Post
Kommunens reception har dvertagit indivinth famileomsorgens reception och sékerheten vid
kommunens reception har dkats genom installation av larm och plexiglasruta.

Verksamhet Kommunfullméaktige
Fullméktige har informerats om rapporten Kommunens Kvalitet i Korthet.
Beslut har tagits om forsaljning av laggggnaden tillhérande Ljusrdoergs kommunlager AB.
Fullmaktige har antagit féljande dokument:
- Vision 2030
- Strategi for integration i Ljusnarsbergs kommun 2@020
- Biblioteksplan 2012019
- Handlingsplan for implementering av Hb&nkonvention i Ljusnarsbergs kommun
- Strategi mot valdsbejakande extremism
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- Riktlinjer for bostadsforsorjning i Ljusnarsbergs kommun 2201

- Oversiktsplan for Ljusnarsbergs kommun

- Gronplan for Kopparbergs och Bangbros tatorter
Beslutat om debgande i organiseringen av Samhallsbyggnadsnamnden Bergslagen och
Samhallsbyggnadsférbundet Bergslagen samt Samhallsbyggnad Bergslagen.
Ansokt om medlemskap i den gemensamma namnden for foretagshélsovard sanoictolk
Oversattarservice.
Redovisning pa fimaktige av rapporten FolkhalsobeskrivninigsvillkorLlevnadsvanoialsa
BarnUnga Vuxndildre.
Forelasning pa fullmaktige om rasism, gangkriminalitet, utanférskap, framlingsfientlighet med mera.
Beslut om sankt skattesats fran och med 2017 till 210adx.
Beslutat att fullmaktiges samantraden fran och med den 1 januari 2017 skaldliskeras till
Tingshuset i Kopparberg.

Verksamhet Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen fick en aterrapportering av utfallet av beslutet 2015 om inférande av ink6psstopp.
Kommunstyrelsen antog féljande dokument:

- Lokalforsorjningsplan for Ljusnarsbergs kommun 22085

- Naringslivsprogram for Ljusnarsbergs kommun 22Q69

- Ljusnarsbergs kommuns Mangfaldsplan
Beslut om prioriteringar vid handlaggning av asylstkande belnmyanldnda, olika verksamheter
med mera.
Beslut om deltagande i Sveriges Kommuner och Landstings natverk for medborgadialog i komplexa
samhallsfragor.
Redovisning av verksamhetsrapport for folkhalsoarbetet 2015.
Kommunstyrelsen antog remissyttrandenlgabe 2014 ars Demokratiutrednings betankande Lat fler
forma framtiden! (SOU 2016:5) och delbetdnkande av Indelningskommittén, Regional indelning tre
nya lan (SOU 2016:48).
Kommunstyrelsen valde ny vice ordférande fran och med den 1 januari 2017,
Ulla KanderKarlsson (S).

Verksamhet Allméant utskott

Foredragning av Rapport 2015:03 Invandring och integration i Orebroregionen Statistiskt underlag
2015, Region Orebro lan.

Kontinuerlig information om landets och kommunens flyktingmottagande.

Allmannautskottet antog yttrande dver promemorian Ett nytt ersattningssystem for mottagande av
ensankommande barn och unga (Arbetsmarknadsdepartementet).

Verksamhet Bildningsoch sociala utskottet

Redovisning av resultat fran enkat till féraldrar med barn i dskolan.

Kontinuerlig uppfoljning av belaggning och personalbemanning inom forskoleverksamheten.
Kontinuerlig uppfoljning av elevantal i forskoleklass och grundskola.

Kontinuerlig uppféljning via nyckeltal av verksamheterna inom det sociala omradet.
Uppfoining av projektet lunch pa lektionstid.

Utskottet informerades om projektet #jagmed.
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Utskottet genomférde tre extra sammantréden under sommaren.
Fran och med den 1 januari 2017 har utskottet en ny ordférande, Ulla Kakgadlsson (S).

Verksamhet Revisin

Ny ordférande i revisioneRirjo Nilssorsamt ny lekmannarevisdfredrik Gustafsson

PwC inkom med revisionsrapporten Granskning av insatser for ensamkommande barn i Ljusnarsbergs
kommun.

Verksamhet Krisberedskap
Foljande dokument antogs inom omradet:
- Risk och sarbarhetsanalys for Ljusnarsbergs kommun perioden-2018 (antagen december
2015).
- Krishanteringsplan 2013018
- Styrdokument for Ljusnarsbergs kommuns krisberedskap 2018
- Handlingsprogram enligt Lag om skydd mot olyckor (EB@)udvika och Ljusnarsbergs
kommuner 20152018
Deltagande av kommunen, inklusive krisledningsnamnd och krisledningsgrupp, i den
lansgemensamma Ovningen Linus under hdsten.

Kommentarer till ekonomiskt utfall

Verksamhet Kansliavdelning

Kostnadernanbegriper datasystemet for registrering Public 360. Vidare finns registrators
lonekostnader pa denna verksamhet. Kostnaderna pa denna verksamhet skall relateras till
budgeterade kostnader pa verksamheten Sammantsadeninistration.

Verksamhet Arkiv
Lindesbergs kommun har ej fakturerat kostnader for arkivverksamheten.

Verksamhet Reception/Vaktmasteri/Post

Storre intékter an budgeterat foranleds av driftbidrag fran Arbetsformedlingen gallande en tjanst.
Stora inkop av kontorsmaterial under aret har medfawal storre intéakter som storre kostnader
under verksamhet Reception/Vaktmasteri/Post. | receptionen har sakerhetsatgarder vidtagits i form
av larm och plexiglasruta.

Verksamhet Valnamnd
Valnamnden har ej haft sammantrade under aret.

Verksamhet Partishd
Partistodetlagre kostnad da antalet mandat i fullméktige minskanfoch med 2016.

Verksamhet Revision
PwC har ej under aret ej inkommit med faktura for hela arets revisionsarbete.

Verksamhet allmanna val
Inga allménna val under 2016.
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Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 206 Awvikelse mot
budget
Kostnader 5141 5 666 6 272 606
Intékter -521 -1 339 -1 060 279
Netto 4 620 4 327 5212 885
Utfall Utfall Budget |Budget Budget-
Kod Verksamhet intékter | kostnader | intékter | kostnader | avvikelse
01210 | Kansliavdelning -48 869 0 36 -785
01212 | Arkiv 0 70 0 190 120
08121 | Reception /Vaktm /Post -900 759 -660 696 178
08122 | Teleservice -25 364 0 421 83
08150 | Leasingbilar 0 3 0 0 -3
10110 | Kommunfullmaktige 0 531 0 447 -83
10150 | Valndmnd 0 0 0 16 16
10210 | Kommunstyrelse 0 1241 0 1473 232
10220 | Allméant utskott 0 51 0 64 13
10250 | Bildning- o sociala utsko 0 724 0 881 157
11010 | Partistdd 0 420 0 494 74
12010 | Revision -2 157 0 351 196
13011 | Godman,forvaltare,formynd 0 423 0 421 -3
13030 | Allménna val 0 0 0 200 200
13040 | Sam.tr.adm KF, KS Utskott 0 0 0 458 457
22350 | Marknadsforing 0 33 0 0 -33
27510 | Krisberedskap -364 22 -400 125 68
Totaler -1 339 5666 | -1060 6272 885
Investeringsuppfdoljning
Budget-
Kod Projekt Budget | Inkomster | Utgifter | Netto |avvikelse
1038 Lasplattor Ks och Utskott 65 0 0 0 65
Totaler 65 0 0 0 65

Investeringen kommer att géras under 2017.

Framtid och férvantad utveckling

Ipads kommer att inkdpas till ledamoter och ersattare i allmanna utskottet och forséksverksamhet

med digitala utskick skall genomforas.

Samverkan med 6vriga kommuner i norra Orebro lan rérande arbetsuppgifter inom
kansliavdelningen,aanmantrddesadministration och telefonvaxel skall utvecklas.

InformationsTV berdknas inrattas i receptionen.




Under aret skall en uppfoljning genomforas av den politiska organisation som tradde i kraft fran och
med innevarande mandatperiod.

Gemensam pras for redovisning av verksamhet som berattigar till partistod skall utarbetas.
Utredning av narmare reglering av utskotten berdknas genomfotras.
Under 2017 kommer arbetet inledas infor de allménna valen 2018.

Utbildning skall ske av namndsekreterare ditirkommunen skall minska sin sarbarhet inom detta
omrade.

Samverkan med 6vriga kommuner i lanet, lansstyrelsen och Region Orebro 1an skall utvecklas vad
galler krisberedskapsarbetet, exempelvis skall pagaende projekt om upprattande av gemensamma
mallarslutforas.

Diverse dokument inom krisberedskapsomradet skall upprattas, exempelvis utbildoatgs
ovningsplan.

Kravet pa anmalan av delegationsbeslut till kommunstyrelsen skall fortydligas for verksamheterna.
Oversyn skall goras av kommunens grafiskauahoch revidering av kommunala handlingsmallar.

Utbildningsinsats till kommunengnstemanplaneras betraffande allman och offentlig handling,
registrering av desamma samt Offentlighetsh sekretesslagen.

Oppen kommun

Malrubrik
Kommuninvanarna skales majlighet till insyn i den kommunala beslutsprocessen.

Bakgrund/anledning till malet
Oka den lokala demokratin.

Malvéarde
Kallelser och handlingar till kommunfullm&ktiges och kommunstyrelsens sammantraden skall vara
utlagda pa kommunens webplasgnast tio dagar innan respektive sammantrade.

Resultat
Malet uppnas inte.

Analys
Handlingar vilka tillhér kommunfullméktiges och kommunstyrelsens sammantraden inkommer inte
tidsmassigt som mojliggor att malet kan uppnas.
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Atgarder
Ytterligare pastotingar maste goras hos de tjansteman som ansvarar for upprattandet av handlingar
som skall behandlas av utskott, kommunstyrelsen och kommunfullméaktige.

Moten & upplevelser

Malrubrik
Allmanheten skall uppleva sig fa god service vid kontakt med kansliavgkein

Bakgrund/anledning till malet
For att 6ka allmanhetens politiska intresse ar en av faktorerna att de blir bra bemoétta och far god
service nar de vander sig till kansliavdelningen.

Malvarde
95 procent av allmanheten skall uppleva sig fa god senid kontakt med kansliavdelningen.

Resultat
Uppféljning ej genomford.

Analys
Uppféljningen har ej prioriterats, vilket inte &r acceptabelt skal till att den inte genomforts.

Atgarder
Uppféljning skall genomféras under 2017.

Kunskap & kompetens

Malrubrik
Kommunens handlingar skall hallas i ordnad form.

Bakgrund/anledning till malet
Handlingar skall kunna utlamnas snarast vid begéran pa ett effektivt vis.

Malvarde
Inkomna och upprattade handlingar skall diarieféras samma dag som de ink&hkainmunen.

Resultat
Malet uppnas i huvudsak.

Analys
Fler personer maste utbildas i handhavandet av kommunens diarieféringssystem.

Atgarder
Okad kompetensutveckling av administrativ personal i kommunen.
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Innovationer & entreprenorskap

Malrubrik
Digitala utskick via Ipad/platta till fortroendevalda.

Bakgrund/anledning till malet
Besparing av tid for upptryckning av handlingar samt miljoméassiga besparingar nar pappersutskick

slopas. Vidare antas en smidigare handlingshantering for fortroendevald

Malvarde
Inforande av digitala utskick till fortroendevalda.

Resultat
Malet ej uppnatt.

Analys
Malet uppnas inte pa grund av bristande uppmarksamhet fran ansvarig chef pa uppgiften.

Atgarder
Inkdp av Ipads och forstk med digitala utskick giealomféras under 2017.
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Kostchef
140

Kostverksamheten ansvarar for maten inom forskola, skola och &ldreomsorg. Till &ldreomsorgen
tillagar Central/ produktionskoket pa Treskillingen maltider for boende p& Koppargarden, Solgarden,
Treskillingen ocmatlador for hemtjansten. Restaurangen/ serveringen pa Treskillingen &r ocksa
Oppen for externa gaster. Till Garhyttans forskola/ skola och fritids samt Kyrkbacksskolan tillagas
huvudmaltiden pa centralkoket. Tilloehoren till maltiderna tillagas av kokspeten pa enheternas
mottagningskok. Maten som tillagas pa centralkket levereras ut till alla enheter genom en extern
aktor. Koket pa forskolan Astugan i Stalldalen skéter all matlagning till férskoleverksamheten.

Handelser under aret

Halbarhetsprojekavslutades under varen 2016. Projektet hade inriktning mot forskola/ skola.
Kokspersonalens medverkan har inneburit en medvetenhet for en mer hallbar hallning i tex
matsedelsplaneringen, val av ekologiska och narproducerade livsmedel. Se ekologiskdaatt ne
Mer gronskasbaserade lunchrétter har inforts i veckomatsedeln.

Ett nytt livsmedelsavtal slots under aret vilket bl a innebar mojlighet att kopa produkter fran mindre
regionala foretag.

Ett antal temalunch och middagar har anordnats under aret.

Underé . NGUNB ol flyaéd @SO1ly KIFEIRS 12ai0@SN)al YKSGSy
paneldebatt om mat och maltider inom boende och hemtjanst i Ljusnarsbergs kommun och 6vriga
KNOELkommuner. Efter en lattare fortaring foljdes en forelasning om Tandhygiemamhalsa.

Verksamhetsmatt/nyckeltal
Ravarukostnad (i genomsnitt)per maltidsportion; Forskola, skola: 10,66kr, AO: 11,92kr.

Ravarukostnad per lunchportion; Forskola, skola: 12,49kr, AO: 16,71kr.
Intakt per maltid (genomsnitt); Forskola, skola: 31khO:28kr

Ekologisk andel av total inkopt varde 26%. (Varav de farska ravarorna star for 35%.)Nationellt mal
30%.Ekologisk andel av den totala vikten 31%.

Kommentarer till ekonomiskt utfall

Vitesbelopp for otillracklig kokslokal pa Garhytteskolan p&@&@0Okr gor ett minusresultat pa
454.125kr. | det har ligger en aterbetalning till Férskolan Astugan p& 99.125kr.

Hogre intakter an prognostiserat. Skolan med framfor allt maltider fér Migrationsverket mer
portioner an prognos. Om man staller detta mot atat pa hemtjansten har haft farre portioner an
prognos (ca 25/dag farre) sa blir differensen ca+ 200.000kr. Okad forsaljning i serveringen pa
Treskillingen uppgar till 70.000. Btdd mjolk och annan bidrag 27.000kr.
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Livsmedelskostnader: En 6kning dandgora delen utgors av matproduktionen till elever pa PUT
och Asyl. Ca 195.000kr. Annat som paverkar ar ovrig forsaljning, ett andra alternativ till skolan, 6kad
andel ekologiskt, bestallning av livsmedel for intern férsaljning.

Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 2016 Awvikelse mot
budget
Kostnader 11 943 11 817 11073 -744
Intakter -8 393 -8 860 -8471 389
Netto 3 550 2 957 2 602 -355
Utfall Utfall Budget |Budget Budget-
Kod Verksamhet intédkter |kostnader | intdkter |kostnader | avvikelse
08160 |Hem-PC 0 0 0 0 0
08601 | Enhetschef, kost -6 710 0 772 68
08610 | Centralkdk -7 408 7752 -3942 6 197 1912
08621 | Koppargarden-restaurang 0 1 -1 891 797 -1 095
08625 | Solgarden/Heden-restauran 0 22 -1 329 573 -778
08642 | Astugan - kéksfunktion -170 389 -14 475 243
08651 | Fritidshem - kdksfunktion -81 0 -118 109 73
08662 | Garhytteskolan -kdksfunk -1194 1631 -1179 999 -617
08666 | Kyrkbacksskolan -koksfkt 0 1299 0 1151 -148
47282 | Skolledning vuxenutb 0 2 0 0 -2
51223 | Solgarden 0 11 0 0 -11
Totaler -8 860 11 817 -8 471 11 073 -355
Investeringsuppfdoljning
Inga investeringar under aret &r gjorda. For 2017 finns det 50.000kr.
Budget-
Kod Projekt Budget | Inkomster | Utgifter | Netto |avvikelse
Ovr koksinvent
1035 Centralkdk 50 0 0 0 50
Totaler 50 0 0 0 50

Framtid och férvantad utveckling

En viss osdkerhet med anledning av det minskade antalet portioner pa hemtjansten. Om den
negativa trenden haller i sig paverkar det intaktsposten &n mer. Ny planerad forskola innebar for
koksdelen kostnader i form av utrustning, transport och personal.

Det planeras en grovdiskmaskin samt serveringsdiskar till koket pa Kyrkbacksskolan kok och matsal.
For en forbattrad arbetsmiljo och logistik i matsal for att mota elever som flyttas fran skolelever som
flyttas fran Garhytteskolan.

Sjuklon for en anstallda 75% som varit langtidssjukskriven men som i december blivit utforsakrad
fran Forsakringskassan. Oférmégen att aterga i kokstjanst och ar under rehab.

Forvantningen ar annars att sasom 2016 driva verksamheten enligt prognos.
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Knok kommuners kostchefer planerar att géra en upphandling pé livsmedel. Enligt tidsplan sker
annonsering 1/8. Bl a ser vi mojligheten till fler regionala produkter fran mindre producenter.

Upphandling for mattransport i kommunen ska goras innan sommaedsT.

Oppen kommun

Malrubrik

1.
Erbjuda praktikplatser genom Arbetsformedlingen fér utbildad, yrkeserfarna men aven
outbildad med intresse for branschen. Elever pa Restaurang och Livsmedelsprogram (RL) pa
gymnasieskolorna.
Erbjuda praktikplatser riktad#ll ungdomar via utbildningskontrakt.

Erbjuda praktikplatser for Yrkesutbildning for Koksméastare

Bakgrund/anledning till malet
1. Att f4 boende i naromradet att bo kvar och locka till inflyttning till kommunen genom att
kunna erbjuda praktikbch eventuellt framtida attraktiva tjanster i de kommunala kdken.

Malvarde
1. Erbjuda tva praktikplatser pa varen samt tva praktikplatser pa hosten 2016 pa framst
centralkdket Treskillingen

Resultat
1. Kostverksamheten har under aret kunnat erbjuda sju pkakatser. Utbildningskontrakt tva
st. Fran Lernia Utbildning 1 st. Arbetstraning med handledning 2 st. Lindesbepged®am
1st.

Analys
Av de som varit pa praktik s& har en stor del ocksa fatt arbeta som vikarie.

Nar det kommer till det administrata arbetet kring praktikanter sa har det varit svart att innan en
praktik startar veta vad som galler med tidsperioder, vem man som arbetsgivare aterkopplar till.

Atgarder
Man behover fa en samlad bild av de olika praktikvarianter som finns och tydliggora vad som galler
for kommunens olika verksamheter som tar emot praktikanter.
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Moten & upplevelser

Malrubrik
Kostenheten ska tillsammans med aldreomsorgen anordna och bjudbatema- och eller

hogtidsmiddagar for brukare och anhdriga

Bakgrund/anledning till malet

| grunden &r ambitionen att den vardagliga standarden, kvaliteten pa maltidsupplevelsen ska vara
hog. Men lika viktigt ar att lagga in inslag i vardagen samupplevas som nagot extra, som hojer
kvaliteten pa tillvaron.

Malvarde
Tva tillfallen per ar.

Resultat
Kraftskiva med anhoriga pa Treskillingens boende 24 augusti. Kostverksamheten tillsammans med
personal pa Treskillingens boende anordkaftskiva. Ca 50 personer var med pa tillstéllningen.

Skordetema fredag 4 oktober. Frgitters lunch serveras pa alla boenden. Maltiden tillagades enbart
av regionala ravaror.

Decemberfest 6 december for alla boenden.-Tédters maltid serverades

Analys

P& borad och/ eller kostraden sa har uppfoljning gjorts och det har upplevts som positiva inslag. Aven
bland personal fran kost och dldreomsorgen har tyckt att det varit roligt och trevligt att jobba med
dessa tillfallen. Det finns dnskan att ha vet fillfallen med andra teman. Som det har
kostverksamheten bett om att enhetschefer inom @ldreomsorgen samlar in nskemal och kommit
med forslag till kostverksamheten. Det har varit sparsamt med konkreta

Atgarder
Om det ar svart att fa in idéer franukare och anhériga sa kanske cheferna infor aret lagger in
tillfallen och bestammer hur det ska se ut.

Kunskap & kompetens

Malrubrik
1. Integrera kosten med skolans undervisning. Bade i hemkunskap men kanske aven i annan
undervisning. Aven att kostverksantha deltar t ex i skolornas temaveckor om klimatsmart
och hallbar utveckling eller liknande temaarbeten i den pedagogiska verksamheten.

2. Minska leveranssvinnet pa mat. Under hosten 2016 har fokus lagts pa rutiner for att
Centralkoket, som levererar huvuel@n av maltiderna till enheter inom aldreomsorg,
forskola och skola, ska fa sa korrekt siffra pa antalet portioner som ska tillagas och levereras.
For skolan: Kommunikationen mellan skolan och kokspersonal pa skolan maste vara
regelbunden och tydlig. Aredlt ex stora bortfall ndgon dag sé ska det meddelas
kokspersonal som i sin tur kan justera bestallningen till centralkdket.
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3. Att aktivt se dver alternativ av produkter som paverkar att utslappen minskar. Att méata
klimatpaverkan fran inkdpta livsmedel i RQ2E per kilo.

4. Oka alternativ med halsosamma och miljosmarta maltider.

Bakgrund/anledning till malet

1. En arbetsgrupp som bestar av representanter fran bade skolan och kostverksamheten som
arbetar med fragor som berér samarbetsmojligheter i undervisningen. For den har
konstellationen ar forstas det huvudsakliga funktionen att arbeta fram forbattringsféfstag
olika delar inom maltiden. Férutom diskussion kring maten kan det galla utformning och
logistik i matsal, temaveckor, elever som far prova p& och vara och praktisera i kok.

2. Eftersom inga av vara mottagningskok har ratt utrustning for att kyla nefrgsh in mat
som inte har serverats fran varmvagnar sa ar det av storsta vikt att mangden levererad mat
blir ratt. Det handlar ocksa om att maten ska racka till alla atande.

3. En medvetenhet om hur matsedelsplaneringen och i férlangningen val av ravard&ogsm
in paverkar klimatet.

4. Skolan har lange serverat en ratt till lunch. Under 2016 var ambitionen att successivt inféra
ytterligare alternativ. Det blev en naturlig féljd att i samband med detta inféra grénsaksratter
som alternativ 23 dagar i veckan.

Malvarde
1. Att arbetsgrupp ar bildad dar elever och pedagoger finns representerade och som bérjat
arbeta ihop. Malsattningen ar att ha borjat arbetet och att en del forslag har lett till beslut.
Framfor allt beslutat om former och rutiner for det framtidevecklingsarbetet.
2. | det har skedet har det handlat om att hitta rutiner att utveckla.
3. Ett lagre matresultat fran forra matningen for forsta halvaret.
4. Att 6ka alternativa ratter mer frekvent.

Resultat

1. Vihar inte lyckats fa till ett sadant arbetssétt.

2. Mer information fran de olika mottagningsenheterna har lamnats till centralktket. Antal
atande, hur mycket mat som inte gick at eller saknades, vilken matrétt.

3. Forsta halvaret: 2,32 Co2E per kg livsmedel. Hela aret raknat: 2,20 Co2E per kg livsmedel.

4. Omdomera fran elever har inte varit positiva. Gronsaksalternativ ar inget man dnskat sig.
Daremot sa har det under slutet av aret skett en liten positiv utveckling da vissa ratter som
varit ganska frekventa pa matsedeln har borjat uppskattas mer. ArskursaFinférandet
upplevts som rorigt.

Analys

1. Under varen hade kostchef och rektor kommit 6verens om att bilda en sadan arbetsgrupp.
Representanter for kost ar kosich eller kokschef samt en kock och maltidsbitrade. Fran
skolan skulle efter sommaren finnas grupp. N&r rektorn slutade efter semestern rann
detta ut i sanden. Den tf rektorn och den nya bitraédande rektorn fick forslaget presenterat
och var ocksa valdigt positiva till detta men en arbetsgrupp har inte under hosten tillsatts.

2. For skolan har detdndlat om att meddela kdk nar man vet om bortfall sdsom friluftsdagar.
Den rutinen har borjat fungera battre. Inom aldreomsorgen har man pa boenden sedan
tidigare lamnat feedback pa bade omdomen pa maltider och mangden mat som skickats, det
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ska bara gorasier noggrant och oftare. For centralkbket handlar det om att dokumentera
och anvanda sig av dokumentationen i sin planering.

3. Positivt att under andra halvaret minskat den siffran vilket tyder att arbetet gett utdelning
men en jamforelse for nasta ar gesomer information for en mer ingaende analys.

4. Forvantad reaktion fran elever. Men dock aven den forhoppning som fanns i 6vertygelsen att
det finns en méangd med vegetariska ratter eller med ratter dar gronsaker dominerar som
elever tycker om.

Atgarder

1. Nytt mote i borjan av aret for att se éver hur vi gor i framtiden.

2. For skolans del har diskussioner mellan kostchef och bildningschef forts angaende
schemalagda luncher. Det skulle betyda jamnare antal som dagligen ar i matsalen och ater,
vilket ger kokerett battre underlag for atgang av mat. Titta pa bra exempel pa arbeten i
andra delar i Sverige, exempelvis kommer Kké@nmunernas kostchefer bestka Goteborg
dar man arbetat lange med detta och hittat en modell som man anser ar lyckad.

3. Tadel av andra komuners resultat, deras utvecklingsarbete och om tydlig satt grans finns i
malsattningen.

4. For de yngre barnen har forslag inkommit fran pedagoger och kokspersonal att i huvudsak ha
en ratt med alternativet pastasallad vissa dagar och att man lagger ia a&igle nya
alternativratterna som standard.

Innovationer & entreprenorskap

Malrubrik
Utokar anvandningsomraden i kostdatasystemet for bestallningar fran exempelvis aldreomsorgens
enheter och avdelningar

Bakgrund/anledning till malet
Minska papperanvandning och effektivisera bestallningssystemet

Malvarde
Det skulle bdrja tillampas under 2016.

Resultat
Kom ej igadng under 2016.

Analys

Det grundarbete som behdvdes ar gjord idag men nar det presenterades for aldreomsorgens
personal med anvisnirg var det inte helt klart. Kokschefen som holl i implementeringen slutadekort
darefter och da beslét man att fran kokets hall att skjuta pa Gvergangen.

Atgarder
Den tf kokschefen har for avsikt att, nu nar hon haft nya rollen i tva manader, att ki@ iga
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Rektor/enhetschef VUXAM, fr.o.m. 1 mars chef VUXIAM, Kent Liljedahl

160 och 180
P.g.a. att aktivitetsplanerna uppréttades innan ansvar 180 inrattades och det t.o.m. den 29 maj fanns
ett samlat ansvar for bade 160 och 180, avser denna verksamhetsberattelse bdda dessa ansvar.

160

Vuxenutbildning/SFK Kopparhyttan samt f.dL&rcentra.

Ansvar 160 har bedrivit vuxenutbildning pa grundlaggasdent gymnasial niva, svenska for
invandrare (SFI), forberedande gymnasieutbildning fér ungdomar samt studie och yrkesvagledning.
Fr.o.m. januari t.0o.m. 29 maj arbetade enligt budgetdadrektor/enhetschef som chef Gver bade
ansvar 160 och 180. Vuxenutbildningen har 3,2 aa larare och SFI 1,5 da larare enligt budget. Det
fanns budgeterade medel till 0,5 aa administrator pa Kopparhyttan (, vilket tillsammans med 0,5 aa
ungdomssamordnare @m ansvar 180 utgjorde en heltidstjanst).

P.g.a. det stora mottagande av egenbosattare skedde fr.o.m. 1 januari 2016 en utdkning av studie
och yrkesvagledare fran 0,5 aa till 1,0 aa.

180

Arbetsmarknalsenhet,integrationsverksamhetsamt chefskap 6ver fastandare for HVEhem

Ansvar 180 har bedrivit ungdomsverksamhet (Jobbgaranti fér ungdomar), Servicegrupp, Byggteam,
Idrottsplatsernag Tallheden/Olovsvallen/Bergslagsvallen, Syateljén och Kopparberg.IT. Inom dessa
verksamheter fanns det enligt budget 3,8 Randledare och 7,5 aa parkarbetare med placeringar i
Servicegruppen, samt pa idrottsplatserna. Utover detta har verksamheterna haft 12,5 medarbetare
som varit visstidsanstallda, ett antal personer placte pa praktik genom socialtjansten, samt nagra
ungdomar i Jobbgaranti for unga ,enligt avtal med Arbetsformedlingen.

Flyttades chefskapet for Bergsgardens forestandare, 1,0 aa over till ansvaret 080 oex)

paborjade 1,0 aa rektor med ansvar for 160 sin anstallning.

Handelser under aret

160

SHverksamheten pa Kopparhyttan haeft 156 eleverinskrivna under 2016. Utéver dessa studerade

2 elever, skrivna i Ljusnarsberg, pa SFI for akademiker hos Masugnen i Lindesberg. Verksamheten
som bestatt av totalt 6 undervisningsgrupper har haft 1 alfabetissgngpp, 2 grupper pa-Aiva

samt 1 grupp pa B, C och respektivailld. Det har varit ett fatal elever inskrivna i
alfabetiseringsgruppen, men ovriga grupper har tilsammans haft ca 80 elever i studier samtidigt. SFI
hadefarre sékandainder perioden aprijuni (ca 10) i jamforelsmed perioden januafmars(ca 20)

och det var da svart att veta om det vem tillfallig minskning eller inté€Efter sommaren hade dock
verksamheten ater igen en k6 med elever i samma storlek som vid de férsta manaderna pa aret.

En andring i skollaggi$FS 2015:48%rkstélldes den 1 juli. Lagen innebar bl.a. att svenska for
invandrare (SFI), inte langre ar en egen skolform utan istéllet ingar i den kommunala
vuxenutbildningen. Ovriga férandringar ar forstarkning av studiié yrkesvagledning samt
upprattande av intviduella studieplaner, s@rordning (2011:1108) om vuxenutbildning
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De statsbidrag sortilldelades verksamheten tackte mer an val de utdkade I6nekostnaderna som var
kopplade till ett utékat bemanningsbehov. Utéver grundbemanningen 1,5 da har verksamheten haft
3,75 da anstallda.

Under 2015 studerade elever pariva, storre delen av sin tida larplattformen Itslearning. Det var
dock svart att fa samtliga elever i gruppen att kanna sig bekvama med studier via datorn i sa stor
omfattning som kravdes. Vissa elever hade storre behov an andra av lararledd undervisning i
lektionsform och dennael utokades darfor successivt under varen 2016. Studier via laromedel som
var upplagda pa Itslearning anvandes da som ett komplement till narundervisningen.

| januari skedde uppstart av en forberedande utbildning fér utlanska gymnasieungdomar i f.d.
Larccentras lokaler. Detta var nodvandigt da Lindeskolan inte hade majlighet att ta emot dem pa
Sprakintroduktion p.g.a. otillrackliga resursknstnadsbidrag for utbildning av asylsékande inom
gymnasieskola har rekvirerats och dessa intakter tackte de uppqgrarsonalkostnaderna.

Verksamheten hade som mest 27 elever under varen och nar de senast tillkomna ungdomarna
lovades plats pa Lindeskolan fr.o.ndsten, fannsdet ingen ko (manadsskiftet jufuli). Nar

hosterminen paborjades fanns det dock behov awstdrta upp verksamheten igen, eftersom det

flyttat in familjer till kommunen under sommaren. Under hosten var det som mest 15 elever. Det
skedde sedan en successiv minskning av elevantalet och innan jullovet var det endast 5 kvar som inte
kommit in pa Lndeskolan.

Ovrig vuxenutbildning p& Kopparhyttan

187eleverantogs under 2016 till grundlaggandech/eller gymnasiala kurser.

58 eleverstuderadepa grundlaggande niv&lever kansamtidigt ha studerat pa gymnasial niva).

84 eleverstuderadegymnasiala kiser i narundervisning (lever kdma kombineraidessa med distansstudier
48 eleverstuderade pé distans.

44 elever studerade inom Varabch omsorgscollege (VoC).

180

Ljusnarsbergs kommun uppréattade i december 2015 en lokal 6verenskommets&F angaende

dzy AR2Y&al NbSGatl aKSGSyo® L | gSNByajl2yYyvyStasSy aidz2R
24 ar, hemmahorande i Ljusnarsbergs kommun 20130 @F NJ Hc S wm 2 d¢ | NDSGaf
denna procentandel sjunka med:

- 0,4 % till 20186-30

- 0,9 % till 201612-31
Arbetslésheten bland utrikesfédda ungdomar vat samma tillfalle37,5%
la9Qa dzyaIR2Ya@SN] &l YKSGO F2NIalrdadsS Fadd FNBSGF F
hade t.0.m. juni manad lyckats bra med att férbereda ungdoinfor arbetslivet och att handleda
dem vidare mot arbete eller studier.
Under perioden 20181-13 t.0.m. 201606-06 sjonk arbetsldsheten bland unga i Ljusnarsbergs med
13,1%. Detta var en betydligt storre minskning &n vad som beréknades uppnasienligkala
overenskommelsen. Generellt sett &r det lattare att erhalla arbete infor sommaren, eftersom det
finns behov semestervikarier. Stérre delen av ungdomarna i var egen ungdomsverksamhet anstélldes
dock redan under varen. Det var framforallt KoppadseBryggeri, Ahlstroms och Spendrups som
anstallde ungdomar fran var verksamhet.
Arbetslosheten bland utrikesfédda ungdomar var 2058530 83,8%.
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Ca 25% av det totala antalet arbetsldsa ungdomar i kommunen som erhdll arbete under denna
period, hade varitnskrivha hos AME.

2016-12-31 hade tyvarr arbetslosheten bland ungdomar atergatt till att vara exakt lika hog som den
var vid samma tid 2015. En av orsakerna till detta var att flertalet av de arbeten ungdomarna erhdll
under varen och sommaren avslutadasan hosten. En annan anledning var att fler utrikesfodda
ungdomar kommit till kommunen.

2016:05-16 pabdrjade Servicegruppen sommarsasongens arbete enligt de nya kriterier som
beslutades i KF. Manga &aldre personer hérde av sig till AME och det irdgon ém bl.a.
aldersgransen som hojdes, priset som okade for stora tomter, frekvensen av
klippningen/grasréjningen och om vad som ingick i de tjanster Servicegruppen skulle utféra.

En enkat skickades ut under hosten till alla kunder som haft de tjassterforekom under
a2YYIFNENaA2y3aASyd CI NI YSNIAYTF2NXYIFGA2Y NMzyid RSOGGFT

Det ska goras fortydligande gallande kriterier och rutiner infor nastkommande sommarsasong.

Verksamhetsmatt/nyckeltal

160
Det totala nyckéalet for SFverksamheten ar sedan tidigare 15 elever/0,75aa.

Alfabetiseringsgruppen som tagit emot nyanlanda personer med sarskilda behov har haft ca 5 elever
i gruppen under aret. Grupp A1, dar studietakten var langsammare an i Grupp A2, har haft ett
nyckeltal pa 10 elever och Grupp A2, 14 elever. Grupp B, 16 elever samt C och D ett nyckeltal pa
vardera 18 elever/aa. Exklusive alfabetiseringsgruppen, dar nyckeltal inte kan anvandas, har
medeltalet for inskrivna elever i stort (under samma utbildningsmh varit knappt 19 elever/aa,

vilket omraknat till 0,75 &a (utifran ordinarie berakning av nyckeltal) blir drygt 14 elever/aa.

Kommentarer till ekonomiskt utfall

160

INTAKTER

45012 Forberedelseklass. Den tillfalliga verksamhet fér ungdomar som stod i ko till Lindeskolans
Sprakintroduktionen erholl intakteran Migrationsverket, vilka tackteerksamhetens kostnader.
Lonekostnader har belastat 476 8FI fr.o.mjanuari t.0.m.augusti, eftersomd45012 inte fanns

upplagd som verksamhet.

47201 Komvux grund. Intakter fran Migrationsverket gallande lonekostnader for rektor pa
Kopparhyttan fordes pa denna verksamhet och ansvar 160 istallet for att foras pa verksamhet 47282
under ansvaf 80 (293 tkr).

nTopm De&Yyl aAsS @dzESydziod {l GayArAy3aSy £¢hYOBOANRYl Raf
upphdrt. Det askades 245 tkr infor 2017.

47611 SFuthildning.Intakter i form av statshidrag fran Migrationsverket, var stora i forhallande till
personalkostnadernaBidrag fran AF for utbildningskostnader gallandesBilerande som befann
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sig inom etableringen &r borttaget. Det askades 136iltkatetta for 2017. Intakter gallande
I6nebidrag-127,2 tillhdde 180/61010.

KOSTNADER

47201 Komvux grundBudget for 16n till ny rektopa Kopparhyttan (560 tkr) fordes pa ansvar 160
men lonekostnader m.m. belastade ansvar 180.

47282 Skolledning vuxenutbildning. Hoga kostnader for forbrukningsmaterial och data med
anledning av det storantalet SFElever.Finansieradeav intakter fran Migrationsarket, vilka
fordespa 47611.

47284 SYV Studiech yrkesvéagledning. Lonejustering utdver ordinarie Iénerevision.

47391 Kop Gyux.utb. annan kommun. Kopparhytt&ipte inteutbildning fran andra kommuner i
nagm storre omfattningunder 2016 Det anordnadesstalletutbildning i egen regi sa langt detta var
mojligt. Vissa utbildningskostnader som skulle ha forts pa denna verksamhet har forts pa 47392 (En
verksamhet som inte langre finns under ansvar 160.)

47611 StundervisningVerksamheten redovisar ett stort ekonomiskt, vilket till storsta del beror pa
laga anstallningskostnader och att budgeterade intakter var for hoga i forhallande till dessa

kostnader.Datakostnader gallande forberedandedarvisning inom gynasieskolanskulleistallet
ha belastat verksamhet 47810.

61310 Feriearbete skolungdom. Underskott p.g.a. ett stort antal nyanlanda ungdomar. Tacks av

intakter fran Migrationsverket som forts pa verksamhet 45012 Férberedelseklass.

Verksamhet 61310 Fearbete skolungdom och verksamhet 61321 Kommunalt uppfoljningsansvar

tillhér 180 och ska flyttas 6ver till detta ansvar infér 2017.

Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 2016 Awvikelse mot
budget
Kostnader 14 432 8144 6572 -1572
Intakter -7 645 -5 543 -1180 4 363
Netto 6 787 2601 5392 2791
Utfall Utfall Budget |Budget Budget-
Kod |Verksamhet intékter | kostnader | intakter | kostnader |avvikelse
24930 | Centralforrad/verkstad 0 70 0 70 0
45012 | Sprékintro-gymnasieskolan -632 284 0 0 348
45091 | Kép skolpl Gy -annan kom 0 42 0 0 -42
47201 | Komvux grund ak 1-9 -279 1034 -279 1594 561
47221 | Skolbibl+bdcker+tidskr 0 4 0 2 -2
47271 | Skolfastigheter 0 50 0 38 -12
47282 | Skolledning vuxenutb -3 382 -19 157 -241
47284 | Syv -3 548 0 497 -48
47285 | Kompetensutv vuxenutb 0 0 0 36 36
47351 | Gymasie vuxenutbildning -1 310 1156 -524 1339 970
Kdp Gy-vux.utb -annan
47391 | kom -6 102 -37 339 206
47392 | Kbp Gy-vux.utb -frist skl 1 40 0 0 -41
47411 | Sérvux - undervisning 0 188 0 118 -70
47611 | Sfi - undervisning -3 246 3298 -272 1271 947
47810 | Uppdragsutbildn Fd Larcen 0 20 0 211 191
47871 | Utb.lokal - Abrahamsga 0 319 0 319 0
60111 | Ensamkom. flyktingbarn -50 6 -50 50 44
60114 | Etablering 0 0 0 0 0
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61010 | Arbetsledning 0 4 0 0 -4
61012 | Ovriga arbetsmarknadséatga 0 5 0 0 -5
61013 | Servicegrupp -15 -11 0 0 26
61310 | Feriearbete skolungdom 0 341 0 285 -56
61321 | Kommunalt uppfélj.ansvar 0 265 0 247 -18
Totaler -5 543 8144| -1180 6 572 2791
180
INTAKTER

61010 Arbetsledning AME. Lonebidrag och dvriga ersattningar fran AF.

61012 Ovr.arb.markn.atg. IFO interndebiterades med 625 tkr for anstéllningar avseende personer
som tidigareuppburit férsorjningsstod. Vissa intakter fran AF som forts p& 61010 och 61013 skulle ha
forts pa denna verksamhet.

61013 Servicegruppen. Lonebidraget Nystartsjobb for arbetsledare har upphért och medférde
bortfall av intakt. Det &skades 181 tkr infor 2017

KOSTNADER

47282 Rektor Vux. Budget gallande l6nekostnader for Kopparhyttans rektor (560 tkr) fordes inte 6ver
fran 160 till 180.

60112 Kostnader for ordinarie 16n var hogre an beraknade intékter (54 tkr).

60114 Etablering. Det saknas 0,25 aa i budget till integrationssekreterare da denne arbetade heltid
(104 tkr). Det har askats 118 tkr infor 2017 till integrationssekreterare Budget for vissa lonekostnader
avseende projekt Norrsken saknas under decemberaddB0 tkr). Integrationsbidrag till féreningar

har betalats ut men det har inte funnits nagon budget for detta (78 tkr). Det uppkom kostnader for
kop av kontorsmobler, datorer, telefoner, forbrukningsmaterial, tolktjanster samt utbildningar,
resekostnadem.m. tillhérande den nystartade integrationsavdelningen (100 tkr). Ovanstadende
faktorer ger ett underskott pa325 tkr for verksamhet 60114.

61010 AME. Har inte behov av investeringar enligt budget. Verksamheten har dven varit aterhallsam
p.g.a. prognosserat underskott gallande ansvaret.

61012 Ovriga arb.markn.atg. Lonekostnader ska finansieras av lonebidrag, vriga ersattningar fran AF
som bl.a. inom Jobbgaranti for ungdomar, arbetstraningsplatser, samt av interna medel fran IFO.
61013 Servicegrupgterhdllsamt gallande investeringar p.g.a. prognostiserat underskott géllande
ansvaret. Fordonsparken ar dock undermalig, vilket innebar att det kommer att finnas ett
investeringsbehov under 2017.

Verksamheterna 61010 Arbetsledning AME, 61012 Ovr arbmédgg och 61013 Servicegrupp hor
samman med varandra géllande kostnader fér bemanning och intdkter avseende olika typer av
l6nebidrag samt andra ersattningar fran AF. Det sammanlagda resultatet for dessa verksamheter ar
ett overskott pa 95 tkr.

Den sanmanfattade anledningen till att ansvar 180 redovisar ett underskot5F8 tkr, beror till

storsta del pa att det inte funnits budget for Ionekostnagdgtlande bemanningsokningar som

godkants enligt beslut.

Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 2016 Awvikelse mot
budget
Kostnader 11 677 6 757 -4 920
Intékter -7 946 -3 604 4 342
Netto 3731 3153 -578
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Utfall Utfall Budget |Budget Budget-

Kod |Verksamhet intdkter |kostnader |intdkter | kostnader | avvikelse
24930 | Centralforrad/verkstad 0 0 0 0 0
45012 | Sprakintro-gymnasieskolan 0 0 0 0 0
47282 | Skolledning vuxenutb 0 293 0 0 -293
60111 | Ensamkom. flyktingbarn 0 2 0 0 -2
60112 | Adm. ensamk. flyktingbarn -640 587 -640 533 -54
60114 | Etablering -924 1104 -938 793 -325
61010 | Arbetsledning -605 2 007 -431 2192 359
61012 | Ovriga arbetsmarknadsatga -3 644 4 527 0 0 -882
61013 | Servicegrupp -2134 3158 | -1596 3239 619

Totaler -7 946 11677| -3604 6 757 -578

Framtid och forvantad utveckling

160

Manga elever studeraridare efter sinsSHistudier och under deenaste2,5 arenhar framforallt
behovet av svensksom andraspraka grundlaggande niva okat stort. Det stélls dven krav pa olika
typer av foérberedande utbildning for att de utrikesfédda &kmmna tillgodog6ra sig kommande
utbildning. Det kan t.ex. handla oamienteringskursr for att lara sig termer och begrepp infér
matematikstudier eller grundlaggande datakunskap for att klara av kommande distansstudier.

Trots att manga studerar vidare géund gymnasie och hogskoleniva, ar arbetslésheten stor bland
vara utrikesfodda.

Den utékning med 0,5 aa studiech yrkesvagledare pa Kopparhyttan som skedde fr.o.m. januari i ar,
finns det behov av aven under 2017. Det samma galler rektorstjansteni€d@mdes med 0,6 aa

fr.o.m. 201605-30 (25% undervisningsskyldighet inom tjansten). Den 1 januari 2016 kom nya lagkrav
gallande effektivisering av SFI. &aforstarkning astudie och yrkesvaglednirég en av de atgarder

som staten kraver, ar &ven detéan bidragande orsak till att vuxenutbildningen fortsattningsvis har
behov 1,0 da SYV. Dessutom skbenhligt tidigare lagkrafinnas studie och yrkesvagledning kopplat

till det kommunala aktivitetsansvaret.

Fr.o.m. 2017 kommer det inte langre vara ngijior enskilda kommuner att stka statsbidrag for
yrkesutbildningar. Minst 3 kommuner maste tillsammans lamna in ansokan om utbildningsplatser
inom YrkesVux. Ljusnarsbergs kommun kommer darfor att Iamna in ansdkan tillsammans med dvriga
kommuner i den now lansdelen.

180

Chefskapet for AME uttkades med 0,4 da 203630 och nu innefattar denna tjanst aven ett
overgripande ansvar for integrationsverksamhet inkl. HVB (flyttades fran ansvar 111). Tack vare den
utdkning av personal som skedde, antogs AME satagrationsavdelningen fr.o.m. hdsten ha

mojlighet att genomfora (planera, folja upp, analysera) fler insatser och aktiviteter tillhérande vara
huvudmal; 6kad integration samt minskad arbetsloshet. Detta foll dock inte ut som planerat, da
rektorn for vwenutbildning tyvarr blev sjukskriven och chefen for ansvar 180 da aven fungerade som
rektor sa langt det var mgjligt. Det finns forhoppningar om att de eftersatta insatserna kan
aterupptas och att nya kan arbetas fram.
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Kunskap & kompetens
Ansvar 160

Alla elever ska vara behoriga till gymnasieskolan
Inrattande av en forberedande verksamhet med inriktning pa svenskundervisning och kartlaggning av
tidigare kunskaper.

Bakgrund/anledning till malet
Lindeskolan i Lindesberg hade i december 2015 langl i@ptiéikintroduktion for elever med utlandsk
bakgrund.

Malvarde

Kommunen ska i en forberedande verksamhet ge svenskaundervisning samt kartlagga elevers
tidigare kunskaper. 100% av de elever som star i ko till Sprakintroduktion vid januari manads utgang
ska erbjudas plats inom den férberedande verksamheten i februari och verksamheten ska sedan
kontinuerligt ta emot alla elever som har ratt till gymnasieutbildning och som inte Lindeskolan har
mojlighet att erbjuda utbildning till.

Resultat

92,6% erholl @ts i februari. Resterande 7,4% bdérjade i mars tillsammans med elever som stéllt sig i
ko under februari. Fr.o.m. april kunde verksamheten, utan vantetid ta emot alla ungdomar med ratt
till gymnasieutbildning. Lindeskolan borjade da ta in allt fler avrdglamar som var placerade i den
forberedande verksamheten.

Analys

Svenskundervisningen har fungerat mycket vél och har fyllt syftet med att vara en férberedande
verksambhet till gymnasieskolans sprakintroduktion. P.g.a. vagledarens eftersatta arbete fran 2015
kunde inte kartlaggning utforas i nagon storre utstrackninggiérunder senare delen av hosten. Det
fanns ett fortsatt behov av verksamheten under januari 2017.

Atgarder
Om det ater blir en tillstromning av elever, finns det behov av att utoka arbetet med att kartlagga
elevernas tidigare kunskaper.

Oppen kommun
Ansvar 160 och 180

Okad tillgang av praktikplatser

Kommunens verksamheter kan bidra till integration och skapa forutsattningar till att medborgare i
kommunen kan etablera sig pa arbetsmarknaden. Detta galler framforallt nyanlanda men kan aven
avse andraersoner som av nagon anledning &r i behov av praktik
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Bakgrund/anledning till malet

Det finnsett stort behov av praktikplatgetill ungdomar och nyanlande&kommunen.Gallande

ungdomarna galler det framforallt praktik inom arbetsmarknadsinsatser i samverkan med AF. Nar det
galler nyanlanda finns det behov av bade sprakpraktik som &r kopplad till SFI och arbetspraktik i
samverkan med AF. Det kan aven handla om so@étiffér personer som ar aktuella hos
socialtjansten.

Malvarde
Under 2016 ska:

- 10 praktikplatser och 5 anstallningar med l6nebidrag ska inrattas till nyetablerade
medborgare.

- 5 praktikplatser/anstallningar ska inrattas for ungdomar gallande Utbildnimgsid.

- 6 anstéllningar ska in inréttas for ungdomar géllande Traineejobb.

Resultat
- 7 praktikplatser och 4 anstallningar gallande nyanlanda
- 5 anstéllningar och en praktikplats gallande Utbildningskontakt
- 1 anstéllning géllande Traineejobb.

Analys

Praktikplatser avseende arbetspraktik till nyanldnda hade vi genom samverkan mellan Kopparhyttans
studie-och yrkesvagledare, samordnare inom AME och handlaggare pa AF lyckats val med.
Anstallningar inom samma grupp har majliggjorts genom att behov av aradétslnnits inom

kommunens verksamheter. Praktik och anstallningar genom Utbildningskontrakt har fungerat relativt
bra. Samverkan med AF kunde dock ha varit battre. Att skapa anstéllningar inom ramen for
Traineejobb har varit mycket svart. Eftersom fa dopar uppfylide kriterierna tillhérande insatsen,

har det inte varit mojligt att inratta mer &n 1 Traineejobb. Kriteriet mesl anaders arbetsloshet
utgjorde det storsta hindret for anstéllning.

Atgarder

Behovet av praktikplatser samt anstéllningsngbjeter 6kar och darmed behéver fler kommunala
verksamheter inratta praktikplatser, anstélla ungdomar inom traineejobb och utbildningskontrakt,
samt anstélla nyanlanda med bidraget Extratjanst och genom andra arbetsmarknadsinsatser i
sammarbete med Arbetéfmedlingen

Moten & upplevelser
Ansvar 180

Integration av nyanldnda ungdomar
Genom anordnande av olika aktiviteter skapa moéten mellan nyanldnda ungdomar och dvriga i
kommunen boende ungdomar
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Bakgrund/anledning till malet
Integrationen awnyetablerade ungdomar behdéver férbattras. Det finns behov av att civilsamhallet tar
ett stérre ansvar.

Malvarde
Minst 4 aktiviteter ska skapas i foreningars och/eller studieférbunds regi.

Resultat

Det har ordnats skaparlager i samverkan med Ljusnagsbeonstklubbsportlageli samverkan med

olika idrottsféreningar och studieférbun®romlager i samverkan med forenirspmmaraktiviteter

genom Junis i StalldalechBangbro, kulturverksamhet genom konstklubben, geolog for en dag,
fotbollsutflykt och uflykt till Rikenstorp med kanotpaddling, bad ognllad korv Utéver detta har
integrationskordinatorrhjalpt till medansokningar till OLIF &t SAIK och KBK samt tillsammans med

chefen for VUXIAM inlett samarbete med studieforbund, vilket planeras Ikdtiviteter senare

under aret.Projektansdkan till Lansstyrelsens 3wiadel ansoktes om och beviljades for ett

Fritidsguideprojekt som startades upp under hdsten och som fortsatter under 2017 som ska hjalpa

barn och unga att blir mer aktiva pa fritidelnom projektet har en aktivitetskalender skapats,

uppdatering av foreningsregistret har gjorts och det pagar aktivt uppsékande av aktiviteter och

skapande av aktiviteter utifran intressen. Integrationskoordinatorn har startat ett natverk kring

integration och moétesplatser och haft en férsta natverkstraff dar féreningar inbjods for att utveckla
aktiviteter och moétesplatser for att 6ka integrationen. Integrationskoordinatorn tillsammans med
integrationsgruppen har ocksa beviljat foreningar integrationsdmdior olika aktiviteter och

YI 6SaLJd I GaSN anazy WdzyArAa OSNJ)al YKSGZ ¢KS b2y 9EA
OSNNGGStaSy 2Y [2dzZaAYyFNAROSNHES YIYYIFINYdzAA]lFI NSYAy

Analys
Det har varit svart att vackevenskaingdomarsntresse for anordnade aktiviteter. Flertalet av
aktiviteterna har endast lockat nyetablerade ungdomar.

Atgarder

Arbetet med integration/méten mellan svenska och utlandska ungdomar maste framforallt paborjas i
skolan, eftersom den &r den naturliga mgpéstsen dit alla ungdomar gar. Det maste arbetas med
FOGG ¥n ag@Syaill dzy3aR2YIFNJ GG €o02dzRIF Ayé GAft 2¢
FNbSGSG YSR Fiad &a1FLAd F{OGAGAGSGSN®D é¢aAirEFRSE |
sattas amman infér kommande aktiviteter.

Innovationer & entreprenorskap
Ansvar 180

Webbaserade fakturaunderlag
Att genom anvandande av natbaserat fakturaunderlag samt lasplattor i Servicegruppens
arbetsfordon, pa ett effektivare satt kunna skapa underladakturor.
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Bakgrund/anledning till malet
Bristande rutiner och systematik gallande fakturaunderlag till fakturor for tjanster Servicegruppen
utfort. Faktura for flera manaders utforda tjanster gick ut till kunder.

Malvarde
90% av kunderna ska fidktura senast manaden efter det att tjansten ar utford.

Resultat

Inférande av utforda jobb i lasplatta fungerade bra men i bérjan av sommarsédsongen blev det tyvarr
forseningar gallande debitering, vilket gjorde att alla kunder fick fakturor som avsalping for

tjanster som utférdes under 2 manader. Efterféljande manader fungerade det mycket battre och mer
an 90 % av kunderna fick faktura pa arbete som var utfort under 1 manad, d.v.s. manaden efter det

att tjansten utfordes.

Analys

Det uppkom problenmed sékerheten avseende bekraftande av utférda arbeten. Eftersom det inte
kunde géras en godkand digital signatur, var arbetsledaren fér Servicegruppen tvungen att skriva ut
underlagen for underskrift. Den stdrsta vinsten med de digitala underlagen vae akulle kunna
skickas per mejl direkt till personen pa kommunen som ansvarade for faktureringen. | och med att
detta inte kunde goras, registrerades utforda arbeten in pa pappersunderlag.

Atgarder
IT-enheten har fatt i uppdrag att se 6ver hur en god#aligital signatur kan goras saker, for att
sedan skapa ett nytt system géllande fakturaunderlag.
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Fastighetschef
170

Fastighetsavdelningen forvaltar omkring @20 kvadratmeter kommunfastigheter, huvuddelen
utgors av lokaler for skola och forskola men aven gruppboenden, centralforrad, brandstation och
andra mindre verksamhetslokaler ingar i bestandet.

Handelser under aret

Fran och med 1 januari anstélldes en fastighetstekniker med ansvar for fastighetsskotsel, las och larm
for kommunfastigheterna. Tidigare fanns inte nagon ansvarig for fastighetsskotseln. Férandringen
beddms ha lett till en battre service for lokalhgogister och ar en forutsattning for att
fastighetsavdelningen ska kunna uppratthalla driften av byggnaderna.

Fran och med 1 april inrattades en driftteknikertjanst. Huvuduppdraget for denna ar att
implementera ett strategiskt energieffektiviseringsarbetommunens fastighetsbestand men aven
att infora drift- och 6vervakningssystem och att underhalla de tekniska systemen i fastigheterna,
bade vad avser den I6pande driften och att tillse att myndighetskrav efterlevs.
Energibesparingsarbetet har genereratigaresultat i manga fastigheter trots att arbetet paborjades
under andra halvaret. | vissa fastigheter har akuta underhallsbehov i de tekniska systemen
identifierats, vilket gjort att oforutsedda kostnader uppstatt under innevarande ar.

Kommunen ansokte orach beviljades under aret deltagande i ett nationellt
energieffektiviseringsprojekt som drivs av Belok (Energimyndighetens bestallargrupp for
energieffektiva lokaler). Syftet med projektet &r att skapa goda exempel och sprida kunskap om en
metod som meddrdel kan tillampas da befintliga byggnader ska renoveras for att avsevart minska
energianvandningen. Inom ramen for projektet ska en forstudie kring lampliga
energibesparingsatgarder pa Kyrkbacksskolan genomféras da denna fastighet har bland de hogsta
energiforbrukningarna per kvadratmeter och ar i riket for skolbyggnader. Kommunen har beviljats
150 tkr i bidrag for forstudien som ska slutredovisas i juni 2017.

Under aret genomférdes en grundlig utredning av grundskolans lokalanvandning. Fortfaraade rad
en viss osakerhet kring det langsiktiga lokalbehovet men i takt med ett minskat antal nyanlanda i
kommunen har de langsiktiga prognoserna blivit mer tillforlitiga. Mojligheterna till effektivare
anvandning av de befintliga lokalerna ar en knackfrageetningen och det kan konstateras att det
finns goda mojligheter att med relativt sma medel inrymma samtliga grundskoleelever pa
Kyrkbacksskolan.

Ovanstaende lokalutredning gar hand i hand med den pagaende forstudien, tilsammans med Statens
bostadsomvadling, kring méjligheterna att bygga om gamla Garhytteskolan till bostader. Ett projekt
som skulle gynna kommunen ur flera aspekter. Dels skulle en fin utemiljo i anslutning till byggnaden
innebara ett lyft for hela centrumbilden, och dels skulle det irdrabett fint tillskott av anpassade
bostader for aldre.

Klockargarden har under aret genomgatt en genomgripande renovering for att bereda plats till
grundskolans verksamhet. Detta arbete &r nu fardigstéllt och den totala kostnaden for projektet
uppgick til 4841 tkr. Kommunen har anstkt om ersattning for de invandiga arbetena hos
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Migrationsverket. Fran Lansstyrelsen erholl kommunen 117 tkr i bidrag for antikvariskt motiverade
merkostnader Grundskolan bedriver sedan april manad undervisning i huset.

Underaret har ocksa forberedelserna for nybyggnation av en forskola i Stalldalen pagatt febrilt. |
skrivande stund sker leverans av de fardigbyggda modulerna och verksamheten berdknas kunna ta
de nya lokalerna i bruk under maj manad 2017.

Tingshuset har genordgt utvandigt underhall i form av malning av fasad, fonster och snickerier samt
tjarning av tak. Kommunen erholl bidrag for delar av kostnaderna fran Lansstyrelsen, sammanlagt
239 tkr, och den totala kostnaden féommunen uppgick till 371 tkr.

Verksamhetsmatt/nyckeltal

Da de kvadratmeteruppgifter som finns for de olika kommunfastigheterna inte ar tillforlitliga ska
jamforelser av nyckeltal med andra kommuner géras med forsiktighet. Om kommunen i framtiden
Onskar arbeta aktivt med benchmarking mot an&mammuner behéver inmatning av de byggnader
som ska omfattas av jamforelsen genomforas. Till detta behover i sa fall medel anslas.

Kommentarer till ekonomiskt utfall

Verksamheten uppvisar ett plusresultat mot budget pa 512 tkr. Sa sent som i november
prognostiserades ett underskott for verksamheten med 370 tkr. Detta var hanforligt till oférutsedda
kostnader for omfattande andringar i ventilationssystemet pa Bergsgarden pakallade ur
brandskyddssynpunkt. Den stora differensen mellan prognostiserat undésiofaktiskt Gverskott
beror bland annat pa att bostadshyresintakterna for gruppboendena bokforts pa
fastighetsavdelningen trots att de inte varit budgeterade har. Summan av dessa uppgar till 693 tkr.
Aven bokférda lokalhyresintakterna ar omkring 60tkgre an budgeterat.

Det rddde ocksa en stor osakerhet kring fiarrvarmekostnaderna for arets sista manader da taxorna ar
konstruerade sa att det blir mycket kostsamt da utomhustemperaturen &r lag och spetslasten pa den
avtalade kapaciteten nyttjas. Kylateblev och det, tillsammans med vidtagna energibesparingar,
genererade en positiv avvikelse for fjarrvarme med 279 tkr for helaret. Kostnaderna for
tradgardsskotsel dverskred budgeterade medel med 328 tkr med en total kostnad for helaret pa 550
tkr. Dettakan jamféras mot utfallet 2015 som uppgick till 465 tkr. D& genomfordes i princip inget
annat an trimning och grasklippning. Under 2016 har som tidigare ndmnts en avsevard
standardhojning for den yttre skotseln lett till en nominell merkostnad pa 85 tkr.

Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 2016 Awvikelse mot
budget
Kostnader 6 065 10 992 10 749 -243
Intakter -5 236 -9 849 -9 094 755
Netto 829 1143 1 665 512
Utfall Utfall Budget Budget Budget-
Kod Verksamhet intakter kostnader |intéakter kostnader | avvikelse
01170 Kommunkontor -946 1 055 -947 923 -133
01260 | Fastighetsavdelning 0 642 0 421 -222
08131 IT-verksamhet 0 0 0 0 0
24930 Centralforrad/verkstad -414 315 -295 384 188
25040 | Ovriga fastigheter 0 28 0 28 0
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27010 |Brand-, rdddningstjanst 0 6 0 7 1
27020 | Fastigh.kostn brand-r&ddn 0 406 0 402 -4
29110 |Fastighetsskatt gemensam 0 0 0 34 34
31571 | Tingshus -24 330 -25 323 -9
34010 | Idrotts- o fritidsanlédggn 0 5 0 0 -5
37110 | Fritidsgard- Ljusnarsskol 0 2 0 0 -2
40753 | Foreskoleverksamhet 0 65 0 77 13
40771 | Fastighetskostn férskola -1 246 678 -1 246 1128 451
44071 | Skolfastigheter -5 195 5 346 -5195 5195 -151
47271 | Skolfastigheter -38 276 -38 318 42
47871 | Utb.lokal - Abrahamsga -319 307 -319 289 -19
51311 LSS Gruppb Bergsmansv -494 261 -194 192 231

LSS Gruppb Kata
51312 | Dahlstrém -585 288 -221 234 310
51321 | SoL Stédteam -30 0 0 0 30
60113 Fastigh.kostn Bergsgarden -345 473 -345 445 -28
61013 | Servicegrupp 0 0 0 0 0
81141 | Stora Garden -215 509 -270 350 -214
81142 | Kopparhyttan 0 0 0 0 0

Totaler -9 849 10 992 -9 094 10 749 512

Investeringsuppfdoljning

Kostnaderna, drygt 155 tkr, for staketet mellan Garhyttans forskola och den dstra grannfastigheten
har belastat investeringskontot liksom kostnaderna, ca 40 tkr, for utredning kring de framtida
lokalbehoven inom grundskolan. | Gvrigt har kostnaderna faoweringen av Klockargarden bokforts
pa projekt 1521 vilket avser kulturbyggnader.

Kostnaderna fér nya Astugan uppgick under 2016 till knaggfi4tkr jamfort mot budgeterat 1085
tkr.

Budget-
Kod |Projekt Budget |Inkomster |Utgifter |Netto |avvikelse
1511 | Riggards+HBV Annexet 712 766 766 -54
Ombyggnad
1513 | Ljusnarshallen 75 0 0 75
Kommun-Tings-St Géard
1521 | mfl 1050 4844 | 4844 -3794
3008 | Utemiljo for- o grundskol 0 155 155 -155
3010 | Ljusnarshall+tillb matsal 1250 39 39 1211
3011 | Astugan enl utredning 10 985 4492 4492 6 493
3509 | Inv+brandl. Gymsalar 40 0 0 40
Totaler 14112 10296 | 10296 3816

Framtid och férvantad utveckling

Under aret fanns inga medel alls avsatta for planerat underhall av kommunfastigheterna. Enligt
schablonvarden fran nationell statistik borde underhallsnivan for bestandet ligga runt 3,6 mkr for att
undvika att en underhallsskuld byggs upp och att kapéslut ur fastigheterna.
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Driftteknikern har sedan denne paborjade sin anstéllning kunnat identifiera stora brister i manga av
de tekniska systemen, framst varme och ventilation. | manga byggnader har inget underhall utforts
av installationerna sedafastigheterna uppférdes och da kommunen forvaltar ett alderstiget bestand
ar risken stor att manga akuta arbeten maste vidtas de kommande aren for att tillgodose
myndighetskrav och for att verksamhet 6verhuvudtaget fortsattningsvis ska kunna bedrivas i
lokalerna. Arbeten av akut karaktar blir, enligt samma nationella statistik, dyrare i langden och
riskerar att medfora stora storningar for hyresgésterna i lokalerna.

Innovationer & entreprenorskap

Malrubrik
Hyresgasterna ska erbjudas en battre service gentveckling av digitala tjanster

Bakgrund/anledning till malet

Skapa rutiner for felanmalan for att undvika att fel och problem faller mellan stolarna eller gléms
bort. Detta skapar i sin tur béattre forutsattningar for fastighetspersonal att kunna pdameh pa sa
sétt effektivisera sitt arbete.

Malvarde
Ett system med funktionen digital felanméalan ska implementeras.

Resultat
Systemet ar annu inte i drift da driftstart som var planerad till strax fore jul stélldes in med kort varsel
av programgverantdren. Starten ar flyttad till slutet av februari 2017.
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Enhetschef Ensamkommande barn
190

Enhetschefens ansvar omfattar de gemensamma intakterna och kostnaderna for verksamhetsomrade
60111 (ensamkommande flyktingbarn)
Verksamhetens uppdgaér att ge boende, omsorg och stdd till de ensamkommande ungdomarna och
i 6vrigt genomfora det uppdrag som IFO ger oss.
Under ansvaret finns totalt 14,2 a.
Arsarbetarna bestar av:
1,0 Enhetschef
13,2 boendestddjare
Boendestddjarna ar uppdelade pa 3 oléalelningar:
1. HVBhem
2. Stodboendet

Handelser under aret
5 stora handelser under aret:

Storre delen av personalgruppen har bytts ut.

Oppnandet av ett stodboende

Hemtagning av EKB anvisade till Ljusnarsbergs kommun placerade utanfér kommunen
Utkdp av erpersonal

Véaggloss pa HVB och pa stodboende

a s wnh e

Personal: Ny personal med ett stort engagemang och ett professionellt och positivt bemétande.
Tack are vara manga skriftliga rugéin s har den nya personalgruppen pa ett snabbt och

effektivt satt kommit in i sia arbetsuppgifter. En hel del tid har dock lagts av enhetschefen pa
utbildning av personalgruppen i dokumentation och genomférandeplaner.

Stédboende: Ppnande av ett stddboende pa Riggardsgatan i Kopparberg. En ny verksamhet
som kommer att innebara en stdlexibilitet av Ljusnarsbergs kommuns mottagande av
ensamkommande barn.

Stédboenddir en ny placeringsform sohiir ett komplement till de befintliga

placeringsformerna HV®ch familiehem. Placeringsformen vander sig till barn och unga i aldern
16-20 armed bristande familjestdod och som bedéms kunna bo i eget boende med anpassat stod
utan sarskilt vareeller behandlingsbehov. | ett stédboende kan barn och unga, under trygga
former, trana pa att bo i ett eget boende och bli forberedda infor ett sjahdigiirboende och
vuxenliv.

Ljusnarsbergs kommun har tillgang till 6 st. enrumslagenheter pa Konstmastaregatan i

Kopparberg och 7 st. tvarumslagenheter pa Riggardsgatan 7 i Kopparberg. P& Riggardsgatan &r en
av lagenheterna personallagenhet med kontor saggimim, kdk och toalett med dusch.

De Ovriga lagenheterna pa Riggardsgatan bor det 2 ungdomar i varje i.

Dom som flyttat ut till stddboendet har varit val forberedda pa att hantera ekonomi, matlagning

och stadning. Dom har tidigare pa HVB tagit stort egetvar for att sjalva ga upp pa morgonen

och att passa tider.
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Dessa ungdomar har ocksa sjélva uttryckt en énskan om att fa bo i lagenhet istallet for HVB.
Likasa har deras Godeman ocksa tyckt att dessa ungdomar passat for placeringsformen
stodboende.

De unglomar som flyttat fran stddboendet har flyttat pa grund av att dom fyllt 18 ar och varit
asylsokande. Dom har da raknats som vuxna asylsckande och flyttat till férlaggning.

Pa stodboendet arbetar 2,6 da och det ar en varje natt som har beredskap.

Pa ett sbdboende &r det inte nédvandigt att det alltid finns personal pa plats men enligt
regelverket ska det alltid, dygnet runt, finnas personal tillganglig.

Hemtagning av EKB anvisade till Ljusnarbergs kommun placerade utanfér kommunen
IFO har pabdrjahemtagning av EKB placerade utanfor kommunen och ungdomar placerade i
familiehem. Det handlar om ungdomar som kan fa sina behov tillgodosedda pa HVB Bergsgarden
eller pa Stédboendet Riggardsgatan.
Ett tiotal ungdomar har kommit till HVB Bergsgarden ava®edningen under 2016.
Det hela har gatt bra men ungdomarna har tyckt att det har varit arbetsamt att forst ha rotat sig
pa ett annat stalle och sedan behdva flytta.
Det som kan vara komplicerat ar att socialstyrelsen som under flyktingstrommen 201tegié@pp
kravet om att alla ungdomar bér ha eget rum, den 1:a november 2016 atergick till detta.
| socialstyrelsens forskrifter och allmanna rad om hem for vard eller boende (HVBFS$ISLF
201655) tryckt 3 juni 2016 7 kap § 1 under allménna rad star det:
¢ 5n$erson som ar placerad i ett hem for vérd eller boende bér ha eget rum. Om de placerade
personerna ska dela rum, bor en bedémning géras om det ar lampligt. Vid beddémningen bor
sarskilt beaktas:

1 Syftet med placeringen

1 De placerades installning, och

9 De riker som det kan medfora att dela rum

Utkdp av personal
Utkdp av en personal har skett under 2016 med @00 kr

Véaggloss pa HVB och stddboende
Pa HVB upptacktes vaggldss den 1:a november. Det var i en av ungdomarnas rum. Den
ungdomen hade helgeimnan varit och besokt sin syster och sovit dver.
Personal ringde till Anticimex, men hos dom var det 14 dagars vantetid.
D& vaggloss sprids snabbt och latt s& var HVB angelagna om att fa sanerat sa snart som mojligt.
Kontakt tog med fastighetschefen pgusnarsbergs kommun och fick rekommenderat Svenskt
skadedjursskydd AB.
Dom har kommit varje onsdag sedan dess och sprejat det rum som vi hittat vaggloss i men ocksa
rummet bredvid.
Handlingsplanen var att spreja 5 onsdagar i rad och aven lagga ut tallaga rum.
Inga vaggloss fastnade pa fallorna i 6vriga rum, men i det rum dar man hittat vaggloss hittade
man efter 4 veckor ytterligare en lus och darfor férlangdes handlingsplanen med ytterligare fem
veckor.

I december hittades vaggloss i 2 av lagdehea i stodboendet.

5NNJ YAZAGNY 1SN YLy GG @N3I3IfT1 aaSy 12YYSNI FNRY
Man kan inte veta sékert i ndgot av fallen var I6ssen kommer ifran.

Sanering pagar dar och vi har rekommenderats att branna de inkdpta sofforna.

Kontakt atagen med chefen for servegruppen, Kenth Liljendahl, fér att se om dom kan vara
behjalpliga med att branna sofforna.

HVB Bergsgarden har haft en oanmald inspektion fran IVO.
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Stodboendet har annu inte haft sin forsta inspektion men kommer att fa en oahetigék
foranmald under 2017.

Kommentarer till ekonomiskt utfall
Verksamhetens resultat ar ett 6verskott. Anledningen till detta ar att HVB inte haft sd manga
ungdomar under 2016 som man hade raknat med men ocksa ett fortsatt kostnadseffektivt arbete.

Det vi inte vet infor 2017 ar hur vintern kommer att paverka uppvarmningskostnaderna i
stodboendet pa Riggardsgatan.

Genom planering och framforhallning blir det sallan nagra ekonomiska éverraskningar

Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 206 Awvikelse mot
budget
Kostnader 8 709 9 405 9 883 478
Intakter -8609 -10 462 -9 835 627
Netto 100 -1057 48 1105
Utfall Utfall Budget Budget Budget-

Kod |Verksamhet intakter kostnader |intakter |kostnader |avvikelse
60111 | Ensamkom. flyktingbarn -10 430 9032 -9 835 9 538 1101
60113 | Fastigh.kostn Bergsgarden 0 372 0 345 -27
60114 | Etablering 0 1 0 0 -1
61010 | Arbetsledning -32 0 0 0 32

Totaler -10 462 9 405 -9 835 9 883 1105

Framtid och forvantad utveckling

Under 2015 kom det nasta40 000 ensamkommande barn till Sige. Sa ser det inte ut idag och hur
2017 kommer att se ut ar valdigt svart att bedoma.

Under 2016 har det kommit 2095 ensamkommande barn till Sverige.

For att satta det i ett perspektiv sa ar det strax under sa mangaksom2009.

Arbetet med att flytta hem ungdomar anvisade till kommun kommer att fortsatta under forsta
halvaret 2017.

Oppen kommun

Malrubrik

En 6ppen kommun kannetecknas av kunskap, tillganglighet och information.

Detta ger kommunens invanare kunskap werksamheten och om vara ensamkommande

ungdomar. Tillganglighet avser medborgare, ungdomarna sjalva och dvriga yrkesméassiga externa
kontakters majlighet att komma i kontakt med Bergsgarden. Med detta menas narvarande personal,
bade pa plats och pa telefopersonal med ett gott bemdtande.

Med information menas bade vara ungdomar, kunder och kommunens medborgare skall fa bra
information om var verksamhet.

Det handlar ocksa om att vara ungdomar ska motas av personal med ett professionellt
forhallningssatt, gd kvalitet och ratt serviceniva for en god integration.

51



Bakgrund/anledning till malet

Att genom information och darmed 6kad kunskap motverka t.ex. rasism.

En stor del av kommunens pengar gar till kommunens flyktingmottagande. Att ge kommunens
medborgae kunskap om flyktingmottagnade dkar mojligheterna till en god integration.

Men ocksa att vara EKB ska fa komma in i samhéllet och lara kanna svenska ungdomar i Kopparberg.

Malvarde

Information till allmanheten
Storre delaktighet i genomférandeplanern
Enkéat om hur ungdomarna trivs pa HVB Bergsgarden

Resultat

Informationskvall for de boende pa omradet kring Riggardsgatan i maj 2016.

Kommunen informerade om politiken runt kommunens flyktingmottagnade och om hur mottagandet
av ensamkommande barn funger

Upplevelsen var ett positivt méte med manga fragor for de ansvariga att svara pa

Det har blivit storre delaktighet fran ungdomarnas sida med arbetet med deras genomférandeplaner.
Det innebar att ungdomarna tar mer ansvar for att fa den hjalp octstiet dom behdver fram tills
att dom ska klara sig sjalva i sitt nya hemland.

Vi har inte gjort enké&ten i november som vi hade tankt.

Anledningen &r att vi under hosten haft en hel del daligt maende med ungdomar som har varit
valdigt oroliga 6ver sin frand.

Under hosten blev manga ungdomar fran Afghanistan uppskrivna i alder och fick avslag pa sina
ansokningar om asyl.

Det har medforde att det inte var ratt lage att géra enkaten da energin mer lades pa att motivera
ungdomarna till att fortsatta gaskolan, att satta upp andra mal for sin framtid och att ta hand om
dom som madde riktigt daligt

Atgarder
Fa med socialtjansten som delaktiga i genomférandeplanerna

Moten & upplevelser

Malrubrik

Pa Bergsgarden har vi husmoten for de boende var fjded&a.

Pa husmotena ar aven de Godemannen inbjudna.

Pa husmotena diskuteras gemensamma fragestalliningar men dven énskemal om gemensamma
aktiviteter. Till husmotena bjuder vi ocksa regelbundet in externa aktdrer inom samhallsnyttan
sasom polis, tandvardenngdomsmottagningen och konsumentvagledare.

En gang i kvartalet boendet sarskilda moten med de gode mannen for att diskutera och informera
om allmanna fragestallningar som uppkommer.

Det ska ocksa finna motesplatser och traffpunkter for vara EKB &t gaenska ungdomar

Bakgrund/anledning till malet

Ett gott samarbeta mellan alla vuxna som finns runt ungdomarana och for att klargéra vad som ingar
i respektive uppdrag.

Véara EKB har en stor 6nskan om att fa svenska kamrater for att vidgamgémgeskrets men ocksa

for att f4 anvanda svenska spraket mer.
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Malvarde
1 Husmote / manad

1 Godmanmote/kvartal

Resultat
Vi har haft 12 stycken husmdéten som har varit valbesdkta av ungdomarna men aven av majoriteten
av de Godemannen

Godmanmotena damot har inte varit lika valbesokta

Analys
Under 2017 kommer vi att dela upp de olika verksamheterna med husmaoten.

HVB kommer fortsatt att ha husmoten en gang/ manad och stédboendet en gang / varannan manad

5/ QA KFNJ SGG OGNt RA I Godéh#uinén s& KannétBomBdg daé avail @koe Y SR
finns en gang i kvartalet. Till nasta ar kanske bara en gang/ halvar

Kunskap & kompetens

Malrubrik
Sprida information om var verksamhet

Bakgrund/anledning till malet
Kommunens medborgare ska ha kunskapariretet med ensamkommande ungdomar och vara
delaktiga i deras integration.

Resultat
Fadderskapet har vi forsokt med nu i nastan 3 ar. Tyvarr har det inte slagit sa val ut. Finns tyvarr inget
intresse i kommunen for det.

Oppet hus har vi inte haft und®016 med anledning av att en stor del av personalgruppen byttes ut
under varen.

Daremot har vi haft ett informationsmote med anledning av det nydppnade stodboendet pa
Riggardsgatan. Dar var de narmast boende inbjudna men da nagon fran det omradet lade ut s
inbjudan pa facebook, sa fann det mojlighet for fler intresserade i Kopparberg att komma och lyssna

Analys
Vi lagger fadderskapet pé is under en tid och kan ta fram den senare ar ifall vi marker att det finns
intresse

Vad det galler informationsmotetd Riggardsgatan sa fann det visst intresse. Kommunalrad,
Kommunchef, boendechef och personal fran HVB och blivande stodboende medverkade.

Innovationer & entreprenorskap

Malrubrik
Att hushalla med kommunens resurser
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Bakgrund/anledning till malet
Att faalla i verksamheten medvetna om att vi han har andra mannikors pengar. Likasa att allt som &r
kvalitet inte behover kosta sa mycket.

Resultat

Bade personal och inskrivna ungdomar ar mer medvetna om vad saker och ting kostar idag och att
man inte kan fallt man vill ha. Det har ocksa medfort ett annat tank nar det galler kvaliteten pa
arbetet. Likasa uppskattas idag battre nar vi gor t.ex. ndgon pakostad aktivitet

Analys
Att prata 6ppet om pengar och budget ger resultat. Likasa att man far forklanmdgaarfor

budgeten ser ut pa ett visst satt.

Som i var verksamhet var det sjalvklart att vi skulle fa ett 6verskott da vi inte haft fullbelagt under
aret. Budgeten ar ju raknad pa att vi ska ha fullt pa alla platser.

Atgarder
Att diskutera inkdpen medgrsonalgruppen och att pa varje APT redovisa hur vi liggeRaill.
husmotena har pojkarna fatt anvanda leksakspengar for att pa latsats handla de dom vill ha.
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Bergslagens dverformyndarnamnd
210

Gemensam odverformyndarndmnden
Overformyndarverksamhet
Overformyndarverksamhet, ensamkommande barn och unga

Gemensam overformyndarnamnd, 5 ledaméter och 5 ersattare
Overférmyndarverksamhet 2,0 arsarbetare

Overférmyndarverksamhet, 2,0 &rsarbetare, ensamkommande barn och unga
Forvaltningschef, 0,1 arsarbe@

Har beskrivs verksamheten

Overférmyndarnamnden &r en tillsynsmyndighet. Overférmyndarnamnden utévar tillsyn éver
stallféretradare innebarande att kontroll av att dessa skoter sina uppdrag exempelvis genom att
granska de arsrakningar som arligen sandsliiwverformyndarnamnden. Dartill ansvarar
overformyndarnamnden for utredningar och ansékningar i samband med tillsattande respektive
entledigande av stallforetrddare samt utbildning for stallforetradare.

Handelser under aret
Vision och vardegrund angs av Bergslagens 6verformyndarnamnd i januari.

Informationsblad har sants ut tva ganger under aret till gode man och forvaltare.

Oveaenskommelse ingicks med émerformyndarhandlaggare att denravslutade sin anstallning i
oktober men inte utforde nagaarbete inom éverformyndarforvaltningen fran och med det att
overenskommelsen ingicks. Forfarandet har forankrats bland medlemskommunerna.

Mottagandet av ensamkommande barn och unga har drastiskt minskat samtidigt som ett flertal av de
mottagna blir 18 ada gode mans uppdrag upphor.

Sju 6verformyndarhandlaggare har genomgatt grundlaggande utbildning for dverformyndare.

Overformyndarnamden tog beslut om kvartalsutbetalning i staller manadsutbetalning av erséttning
till gode man till ensamkommande barglounga. Fran och med den 1 juli. Undantag fran detta kan
beviljas efter ansdkan.

Femoverférmyndarhandlaggare har slutat sina tjanster under aret.

Lansstyrelsen i Dalarnas l&n har genomfort inspektion efter anméalan, arendet avskrevs efter att
overformyrdarnamnden bemdétt den framforda kritiken i tva skrivelser.

Telefontiden till 6verférmyndarférvaltningen har utokats under aret.

Overférmyndarnamnden har beslutat om krav pa gode man till ensamkommande barn och unga skall
ha genomgatt Sveriges Kommuner aandstings webbutbildning om inte sarskilda skal foreligger

for undantag.
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Overférmyndarnamndens ordférande och vice ordférande samt forvaltningschefen/kanslichefen har
haft mote med Bergslagens Frivilliga Samhallsarbetare, vilket ar en intresseorganigatland
annat gode man och forvaltare.

PwC genomforde under varen en granskning av Ljusnarsbergs kommuns insatser for
ensamkommande barn varav éverférmyndarverksamheten utgjorde en del. Rapport presenterades
som bilaga till revisonsberattelsen frajusnarsbergs kommuns revisorer men rapporten har ej
tillsdnts kommunen.

Samverkan har inletts med Lansstyrelsen i Orebro 1an, Region Orebro lan, Overformyndarkansliet
Orebro lan, Sydnarkes éverformyndarkansli och Ostra Varmlands éverformyndarkanslerérand

kompetensutbildning for gode méan och forvaltare

Lansstyrelsen i Dalarnas lan genomférde den 1 april en tillsyn av dverformyndarndmndens
verksamhet, i upprattat protokoll efter tillsyn framfordes inga anmarkningar.

Under aret har ett arbete pagatt medtatrukturera upp arbetet med arbetsuppgifter som férsenats
med anledning av bland annat det stora mottagandet av ensamkommande barn och unga under
andra halvaret 2015.

Tillgangen till gode mén och forvaltare har under aret varit god.

Ny ordférande i néanden fran och med den 6 oktober, Gert Stark (S) fran Ljusnarsbergs kommun.
Namnden beslutade vid sammantrade i oktober insdnda synpunkter till LAnsstyrelsen i Dalarnas lan
utifrdn de protokoll som upprattats efter inspektion/tillsyn 2015 och 2016. Skrilks fran

Lansstyrelsen i dalarnas lan den 14 november.

Erbjudande om utbildning for stallféretr&dare har under hosten gjorts tillsammans med
overformyndarforvaltningarna i Orebro, sydNarke och éstra Varmland.

Overférmyndarforvaltningen deltog vid Komirergs marknad den 1 oktober med presentation av sin
verksambhet.

Namndordférande och forvaltningschef har under aret besokt kommunstyrelserna i Hallefors,
Lindesbergs och Nora kommuner for att redovisa ndmndens verksamhet. Detta utgor ett led i
kommunstyelsernas uppsiktsplikt.

Vision och vardegrund fér ndmnden antogs i december.

Aktivitetsplan fér 2017 antogs i december.

Reviderade riktlinjer for arvoden och ersattningar till stallforetradare antogs i december.
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Under andra halvaret havligrationsverket gjort uppskrivningar i alder av ensamkommande barn och
unga till 18 ar eller daréver. Detta har medfort ett juridiskt tveksam situation gallande huruvida god
man skall kvarsta vid uppskrivning i alder, juridiken i riket ar inte tydligetd dmrade..
Migrationsverket har deklarerat att de ej utbetalar erséttningar till kommuner som har kvar god man
efter uppskrivning i alder.

Forvaltningschefen informerade och diskuterade resursférdelningen av den aviserade minskade
statliga ersattningerior mottagande av nyanlanda fran och med den 1 juli 2017 vid méte med
kommunstyrelseordforanden och kommunchefer i medlemskommunerna den 9 december.

Under aret har kansliavdelningen, ekonomiavdelningen och receptionen varit
overformyndarforvaltningen éhjalplig.

Verksamhetsmatt/nyckeltal

Antal inkomna arsrakningar 2016 avseende 2015: 511 (samtliga medlemskommuner).
Andel granskade arsrakningar den 31 oktober: 88 procent.

Antal arenden rérande ensamkommande barn och unga: 31 (31 januari 2017).
Prelimirart atersokningsbelopp fran Migrationsverket: 8824 kronor.

Kommentarer till ekonomiskt utfall

Extra kostnader for overformyndarhandlaggare som erhallit lon men ej utfort arbete under sex
manader.

Aret har medfort stérre kompetenutvecklingskostnaderiidgeterat pa grund av stort antal
nyanstallningar av handlaggare.

Fler utskick till stallféretradare har genomforts an budgeterat, vilket medfort stdrre portokostnader.
Betydande del av intakterna fran Migrationsverket &r upplupna, da deras utbetdiamgn stor
efterslapning.

Extra personal har varit anstalld under stora delar av aret pa grund av det stora mottagandet av
ensamkommande barn och unga hdsten 2015.

Intakter frAn Migrationsverket i resultatet for 2016 harror fran 2015.

Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 206 Awvikelse mot
budget
Kostnader 2328 4 266 2 535 -1731
Intékter -2 294 -4 702 -2479 2223
Netto 34 -436 56 493
Utfall Utfall Budget |Budget Budget-
Kod Verksamhet intdkter |kostnader |intakter | kostnader | avvikelse
10360 Gem overférmynd.ndmnd -32 33 -32 36 3
13010 (Over-)Férmyndarverksamh -1 022 1218 -1013 1100 -109
Overférmynd.vht
13012 ensamkomm -3 648 3014| -1434 1400 599
Totaler -4 702 4266| -2479 2535 493
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Framtid och forvantad utveckling

Nya erséattningsregler fran staten till kommunerna for mottagande av ensamkommande barn och
unga fran och med den 1 juli 2017. Det medfor att sannolikt kommer namnden besluta om minskade
arvoden och ersattningar till gode man for ensamkommand® loeh unga fran och med den 1 juli
2017. Gode mén har informerats om detta.

Manga ensamkommande barn och unga fyller 18 &r under 2017, av medlemskommunernas 229
arenden beror 97 unga som fyller 18 &r under 2017. Dartill kommer att Migrationsverkettfertsa
skriva upp personer i alder samt ta beslut om permanent uppehallstillstand eller ej skall beviljas.
Vidare forekommer anhdriginvandring dar vardnadshavare till ensamkommande barn och unga
kommer till landet. Nya regler att anvisningskommunen ar sg\dtt placera ensamkommande barn

och unga i den egna kommunen samt fordelningstal dar kommunen har noll 2017, far konsekvenser.
Det ovan angivna kombinerat med ett i det ndrmaste totalstopp av inkommande ensamkommande
barn och unga till landet, kraver attvecklingen rérande verksamhetens omfattning nogsamt maste
bevakas och att dverférmyndddrvaltningen ar flexibel.

Dataftretaget Explizit, vilket utvecklar och saljer forvaltningens datasystem Warna, har aviserat att
de under 2017 kommer att lansera ey teknisk plattform med dkade mojligheter till att
effektivisera forvaltningens arbete.

Ett 6kat samarbete planeras med medlemskommunernas socialférvaltningar.

Under 2017 forvantas en losning pa det juridiska problemet rérande eventuellt god man vid
uppskrivning i alder for ensamkommande barn och unga till 18 ar eller mer samt statlig ersattning for
detta.

Regeringen 6verlamnade den 22 december 2016 propositionen Framtidsfullngadeeny form av
stallféretradarskap for vuxna (Prop. 2016/17:30). Enlayirth skall framtidsfullmakter utgora ett
alternativ till god man och forvaltare. Skulle riskdagen besluta enligt forslagen i denna proposition,
skall de potentiella konkreta konsekvenserna for éverférmyndarndmnden dvervagas.

Oppen kommun

Malrubrik
Nyinformation skall laggas ut pa kommunens webplats.

Bakgrund/anledning till malet
Informationsbehov finns hos stallféretradare har tidigare ars enkatunderokningar konstaterat.
Diverse felaktiga faktauppgifter figurerar har konstaterats.

Malvarde
Ny infamation skall laggas ut pa kommunens webplats minst en gang per manad.
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Resultat
Sticksprovskontroller har genomforts tva ganger under varen och tva ganger under hdsten och
delmalet uppnas inte.

Analys
Forvaltningschefen har missbedomt efterfraganip@rmation fran stallféretradare.

Atgarder
Okad prioritering av information till stallféretradare.

Moten & upplevelser

Malrubrik
Forvaltningen skall ge god service till stallféretradare.

Handlaggningstid.

Bakgrund/anledning till malet
God serviceil stallforetradare, detta ar ett till stora delar ideellt uppdrag och god service kravs for
att kunna rekrytera stéllforetradare.

Huvudman skall erhalla stallféretradare snarast majligt. | de fall tveksamt rader om behovet av
stallféretradare, skall araten avskrivas och ny ansdkan géras om behov féreligger. Forvaltningen
a1ttt AyaGS KF ¢ftny3daoNyll NEO®

Malvarde
95 procent av stallféretradarna skall anse forvaltningen ger god service.

Handlaggningstiden skall vara tre manader frn anmalan av behstaliforetradare inkommit till
dess anstkan behandlats eller avskrivits.

Resultat
Malet géallande service uppnas ej.

Malet gallande handlaggningstid uppnas.

Analys

Uppféliningen av upplevd serviceniva gjordes i november 2015, det vill sdga under aeh per
verksamheten befann sig i en exceptionell situation pa grund av det stora mottagandet av
ensamkommande barn och unga.

| de fall handlaggningstiden 6verstiger tre manader beror detta pa specifika omstandigheter, vissa
arenden kan av flera skél medféea langre handlaggningstid.

Atgarder
Forvaltningen skall fokusera pa och diskutera nédvandigheten av god service mer.

Desto mer rutin handlaggarna férvarvar, desto snabbarer bor handlaggningstiden bli.
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Kunskap & kompetens

Malrubrik
Granskade arsrakniag.

Vitesforelagganden.

Bakgrund/anledning till malet
Stallforetradare skall som service erhdlla arvoden och erséttningar snarast majligt.

Arsrakningar skall vara forvaltningen tillhanda senast den 1 mars aret efter det &r &rsrakningen avser.
For att upma detta lagkrav, maste forelagganden om viten beslutas snabbt efter den 1 mars i de falll
arsrakning inte inkommit. Vitesférelaggande har en positiv effekt pa inlamnandet av arsrakningar.

Malvarde
90 procent av arsrakningarna skall vara granskade seieasB1 oktober.

Overférmyndarnamnden skall besluta om vitesférelaggande senast vid sammantrade den 13 april.

Resultat
88 procent av arsrakningarna var granskade den 31 oktober, malet uppnaddes saledes e;.

Malet uppnaddes e;.

Analys

Ny personal anstalls under aret och periodvis vakanta tjanster har forsenat granskningen av
arsrakningar och upprattande av underlag for beslut om vitesforelagganden. Vidare medforde det
stora mottagandet av ensamkommande barn och unga hdsten 2015 efterslapning och amghaypnin
arbetsuppgifter under forsta halvaret vilket kravde harda prioriteringar av arbetsuppgifterna.

Atgarder
Det kraftigt minskade antalet &renden rérande gode man till ensamkommande barn och unga bor
medfora att malen kan uppnas under 2017.

Innovationer & entreprenorskap

Malrubrik
Digitala arsrakningar.

Bakgrund/anledning till malet
Efterfragan finns hos stallféretradare om att kunna uppratta och sanda in arsrakningar digitalt.

Malvéarde
Undersoka mojligheterna till digitala arsrakningar.

Resultat
Malet uppnas e;.
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Analys

Nagon storre underasokning har ej genomforts. Under aret har fokuserats pa att handlaggaran

utbildats till att kunna nyttja det befintliga systemet i stérre omfattning och utvecklandet av digitala
tjanster till stallfoetradare har nedprioriterats.

Atgéarder

Invanta den nya tekniska plattformen for datasystemet Warna. Etablera narmare kontakter med
framfor allt 6verformyndarforvaltningarna i Orebro, sydNarke och dstra Varmland.
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Socialchef

410

Kommentarer till ekonomiskt utfall

Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 2016 Awvikelse mot
budget
Kostnader 8 873 10 739 9 788 -951
Intékter -3780 -4 353 -4 013 340
Netto 5 093 6 386 5775 -611
Utfall Utfall Budget | Budget Budget-
Kod |Verksamhet intakter | kostnader | intakter | kostnader | avvikelse
10320 | Patientnamnd 0 5 0 6 1
10431 | Radet funk.hindr & pensio 0 0 0 3 3
13026 | SOFINT 0 78 0 78 0
51024 | Enhetschefer AO -15 2 155 0 1818 -322
51025 | Adm aldreomsorg -126 1604 0 1378 -100
51028 | Gem komp.utv SOL+HSL 0 43 0 100 57
51034 | Egna versamheter MAS 0 685 0 684 -2
51035 | Egna verksamheter MAR -81 319 0 566 328
51038 | Trygghetslarm -198 215 0 447 430
51111 | Ordinart boende -1 416 0| -1675 0 -259
51226 | Sarskilt boende -687 0 -805 0 -118
51301 | LSS adm o arb.ledning -279 536 -60 662 345
53001 | Fardtjanst/Riksfardtjanst 0 1303 -100 1324 -79
54015 | IFO Enhetschef 0 1857 0 645 -1 212
60111 | Ensamkom. flyktingbarn 0 27 0 0 -27
Adm. ensamk.
60112 | flyktingbarn -1 551 1913| -1373 2078 343
Totaler -4 353 10740| -4013 9789 -611
Investeringsuppfdoljning
Budget-
Kod | Projekt Budget | Inkomster | Utgifter | Netto |avvikelse
Lasplattor AO for
2011 | TES 40 0 0 0 40
Totaler 40 0 0 0 40

Kunskap & kompetens
Malrubrik

Strava efter att 6ka kundens trygghet i det egna hemmet vilket bland annat kan ta sig uttryck i
delaktighet i utredningsprocess, anvandande av digitala trygghetslésningar
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Bakgrund/anledning till malet
Regeringens mal &r att samtliga analoga larm ska vara utbytta mot digitala vid 2016 ar utgadng. Dock
beréknas att 70 % av kommunerna kan na detta mal. ( Lagesrapport 2016)

Malvarde

Planera for 6vergang till digital teknik
Avropa/upphandlajanster rérande digitala larm. Informationsbrev till kunder

Resultat

Under varen har beslutat fattats vilka telestationer som kommer erséattas med digitala I6sningar, ett
fatal av aldreomsorgens nuvarande kunder berors i ett inledande skede. Planeringfgéang

pagar.

Atgarder
Fortsatt planering for teknikskifte och utbyte av larm hos kund

Innovationer & entreprendrskap

Malrubrik
Kommunens kunder ska erbjudas béttre service genom att utveckla digitala tjanster.

Bakgrund/anledning till malet
Anvanda vardlanering pa distans for att pa sa satt 6ka narstaendes mojlighet delta samt hushalla
med resurser saval kommunala som globala

Malvarde
Implementera webbaserade vardplaneringar

Resultat
Majligheten till vardplanering pa distans ar ny da tekniken infodeser februari. Antalet
webbaserade vardplaneringar har under arets forsta del varit 6 stycken.

Analys
Den nya mojligheten med webbaserade vardplaneringar behéver ytterligare implementeras i saval
den egna verksamheten som hos andra vardgivare.

Atgarder
Fortsatt information om mdjligheten till vardplanering pa distans.

Moten & upplevelser

Malrubrik
Individ och familjeomsorgen ska erbjuda ett gott bemdtande och en treebgksmiljo.

Malvarde
Kommunens vardegrund ska tas upp varje arbetsplatstraéfadh for kommunens innevanarén
gemensam reception for hela kommunen.
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Resultat
Brukarerkét har inte genomforts. Gemensam reception for hela kommunen har genomférts med

bestksmottagning av planerade besok i socialtjnstens lokaler.

Analys
Verksamheten haprioriterat handlaggning av inkomna arenden och har, utifran personallaget, inte

haft resurser genomféra brukarenkat.

Atgarder
Brukarenkater far genomfdéras under 2017.
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Verksamhetschef individoch familjeomsorgen (IFO)
420

Enhetschefens ansvar omfattar de gemensamma intakterna och kostnaderna for
verksamhetsomraden forsorjningsstod, vuxna missbrukare, barn och familj, ensamkommande
flyktingbarn och placering av vissa funktionshindrade barn.

Vid utgangen av 2016 fanns inanheten forutom enhetschef 13, 5 arsarbetare férdelade enligt
foljande: en samordnare/1:e socialsekretare for i forsta hand ensamkommande barn, tva
handlaggare av forsorjningsstod, tvd handlaggare rérande vuxna missbrukare, tre handlaggare av
barn och fanij, tre handlaggare av ensamkommande flyktingbarn (EKB), en halv tjanst som
handlaggare av dédsbon och faderskap samt en assistent fér hela verksamheten.

Handelser under aret

Stor del av personalstaben gick under arets forsta kvartal till andra arbetsghégot som praglat

forsta halvaret. Under forsta halvaret har verksamheten ocksa haft ett flertal langvariga
sjukskrivningar, framforallt inom EKB dér arbetstrycket var stort inte minst under hésten 2015.
Konsulter fran bemanningsforetag har darfor sedaars/april funnits inom samtliga delar av IFO:s
verksamhet. Under sista kvartalet skedde tva rekryteringar till ensamkommande, men verksamheten
har dven under andra halvaret varit i behov av bemanning genom konsulter da stora
rekryteringssvarigheter kvadr. Vid arets utgang bemannades verksamheten av fyra konsulter
fordelade pa samtliga verksamhetsomraden.

Aret som gétt har inte p& n&got sétt praglats av det stora antalet anvisade ensamkommande som
utmarkte hdsten 2015. Arbetet under aret har till stagldatt inriktats pa att iordningsstalla de
beslutade insatser som under forra hosten fattades under mycket hart tryck och stress. Ett arbete
med hemtagning av ungdomar placerade i andra kommuner enligt framtagen plan har genomforts
och en anpassning habhat inledas mot férandrade ersattningsregler fran Migrationsverket.

Under hdsten har en utdkning av personalstyrkan skett med en samordnarfunktion som arbetar med
I6pande stod i handlaggningen inledningsvis for EKB, men ocksa kopplad till
anmalan/férhandsbeddmning nar det géller barn och unga. Ett utvecklingsarbete med samverkan
med skolan inleddes under aret och former for fullgérande av anmalningsplikten och
anmalningsmoten har utvecklats. En mottagningsfunktion finns kopplad till ett enhetligt
telefonnummer for att sakerstalla tillgangligheten vid akuta situationer eller radfragning vid
eventuella anmalningar.

Verksamhetsmatt/nyckeltal

Antalet forsorjningsstodsarenden 6kade under hosten och sé dven betraffande de som ar under 25
ar.

Kommentarer till ekonomiskt utfall

Under arets atta forsta manader har flera vuxna personer varit placerade pa institution till féljs av sitt
missbruk. Ofta behtver en behandlingsinsats till for att bryta ett missbruk men under aret har aven
institutionsplaceringar fatsattas in med stod av LVM (lagen om vard av missbrukare), med hdga
kostnader som féljd.
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Nar det galler placeringskostnader for barn s& har kommunen flera barn som har behov av att vara
placerade under hela sin uppvéaxt. Redan kostnaderna for dessa 6vetsidgeterade medel for
familjehemsplaceringar.

Hoga kostnader foreligger ocksa for LSS placeringar. Dessa kostnader kommer fran och med 2017 att
ligga under annat ansvar.

FoOrsorjningsstod visar ett underskott dar flera bakomliggande faktorer kan t&mies fsom
exempelvis svarare att beviljas sjukersattning.

Utfall Budget Budget
Kod Verksamhet Utfall intakter kostnader| Budget intékter kostnader avvikelse
13012 | Overférmynd.vht ensamkomm 0 2 0 0 -2
26710 | Alkohol o tobaklagstiftn -95 54 -100 97 39
40751 | Gem adm forskola -16 0 0 0 16
51317 | LSS Vardhem psyk 0 156 0 0 -156
51336 LASS Pers assistaBarn 0 785 0 653 -132
51362 LSS Korttidvistels8arn 0 563 0 266 -297
51391 | Ovriga LSS insatser -112 3307 -69 1156 -2 107
54011 IFO Gem administration -874 9136 0 6 507 -1 755
54015 | IFO Enhetschef 0 164 0 0 -164
54021 IFO Gem verksamhet 0 0 0 0 0
55201 Inst.vard vuxna missbhruk -145 2415 -43 708 -1 604
55205 | TNE-enhet 0 98 0 86 -12
55611 Fam.hem SOL+LWxIx missb -22 361 -13 214 -138
55801 Indv behovspr 6p varsux 0 56 0 51 -5
56401 | Inst.vard barn o ungdom -246 3899 -77 1287 -2 443
56701 | Fam.hem SOL+LVU barn/ung -826 2 043 -66 757 -525
56811 Kontaktpersorbarn/ungd 0 120 0 120 0
56812 Kontaktfamilj barn/ungd 0 496 0 186 -310
56813 | Indv behovsp 6p varbdarn -29 446 0 0 -417
57101 Kontaktperson vuxna 0 158 0 50 -108
57122 | Skyddat boende, vuxna -738 427 0 0 311
57501 | Forsorjningsstod -2 356 7 350 -1 696 5 436 -1 254
57691 Faststallande faderskap 0 8 0 9 1
60111 Ensamkom. flyktingbarn -27 244 25 148 0 0 2097
60112 | Adm. ensamk. flyktingbarn -140 19 0 0 121
60115 | Ankomstboende -275 4 0 0 271
Totaler -33119 57 211 -2 064 17 584 -8 573

Framtid och férvantad utveckling

Fortsatt arbete med rekrytering av vakanta tjanster for att fa tillstand en stabilitet i personalgruppen.
Fortsatt satsning pa 6ppenvardsinsatser kommer att ske,idetsn av familjeterapeut som kan g in
med stod och forandringsarbete i familjer och pa sikt en drogterapeut for insatser inom
missbruksomradet. Fortsatt arbete med att erbjuda plats/boende i kommunen fér ensamkommande
som idag ar pa andra orter.
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Oppen kommun

Malrubrik

Individ och familjeomsorgen ska verka for etibkat foraldrastodsarbete
samt utveckling av missbruksvarden

Malvarde

Samtliga foraldrar till barn i skolar 9 ska under hosten 20héren 2017 erbjudas
foraldrastodsutbildning. Vidare sledt mer aktivt deltagande vid familjecentralen ske fran Individ och
familjeomsorgen.

Missbruksvarden ska utveckla dppenvardsinsatserna.
Fler personer ska bli sjalvférsorjande och inte beroende av forsorjningsstod

Resultat
Ovan namnda malvarden har inte umattsfullt ut underaret.

Analys

Verksamheten har prioriterat handlaggning av inkomna arenden och har, utifran personallaget, inte
haft resurser delta i forebyggande arbetet tillsammans med andra aktorer. Efterhand under hosten
har representanter fraFO borjat narvara i olika samverkanskonstellationer.

Handlaggare till arbete med vuxna missbrukare har under aret rekryterats vilket inneburit mojlighet
till ett begynnande utvecklingsarbete inom omradet. Fortsatt utvecklingsarbete kommer att ske.

Inom férsdrjningsstochar kunder erbjuditsiybestkssamtal i syfte att slasden sdkande till ratt
instans, avemushallsekonomisk radgivnimgr erbjudits

Atgarder

Genomlysning av verksamheten, utarbetande av rutiner policydokument. Inom férsérjningsstod
och vuxen- och missbruksverksamheten pabdrjades arbete med rutiner/riktlinjer och
metodutveckling under september 2016.

| oktober 2016 pabdrjades ett utvecklingsarbete gallande myndighetsutévning inom hela IFO:s
verksambhet.
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Enheten for tinktionsstod
430

Bestar av tre gruppbostader, en daglig verksamhet, stodteam for personer med psykisk
funktionsnedsattning, personlig assistans vuxna, kommunal ledsagning, kontaktpeeskeamhet
mm. Insatserna riktar sig till vuxna from 21 ars alder efter avslutat slgkmnasium.

Totalt 20,28 arsarbetare fordelade pa 24 tjanstenhetens uppgift ar att tillhandahalla insatser for
vuxna personer med stora och varaktiga fysiska och psykiska funktionshinder sa att de ges mojlighet
att leva som andra. Vi arbetar framshligt LSS lagstiftningen som &r en rattighetslag fér sociala
tjanster. De personer som erhaller boendestod far beslut jml SolL.

Handelser under aret

Aret har préaglats av inriktningen mot ett nytt arbetssétt i och med titulaturférandringen som skedde i
sept 2015. Medarbetarna forvantas arbeta mer med en praktisk pedagogisk inriktning och ge ett
adekvat stod i vardagen som praglas av den enskildes mgjlighet till 6kad egenkontroll och inflytande.
Anstéllda med adekvat utbildning inom funktionsstdd titukesiddassistenter och ett par

stédpedagoger med hdgre utbildning har anstallts. De senares uppgift ar att verka som coacher i den
egna arbetsgruppen och lara ut metoder for stédjande arbetssétt. Nya former for delaktighet har
implementerats i verksamhetesk delaktighetsslingor och husméten har inforts. Malsattningen med
den férandrade yrkesrollen &r att vara kunder ska uppleva att de ges goda majligheter till
sjalvbestdmmande och inflytande 6ver sin vardag.

Ett utdkat antal personliga assistans arendan imneburit att enheten goér ett ekonomiskt
underskott.

Verksamhetsmatt/nyckeltal/LSS insatser

Ackumulerat

Fgar Jan Feb Mar Apr Maj Juni Jul Aug Sep Okt Nov Dec Total
Antal pers som har
personligassistans 10 10 10 10 12 13 13 13 13 13 13 13 13
Belaggning
gruppboenden

14 14 114 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Antal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
vuxna boende utanfor
kommunen
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Kommentarer till ekonomiskt utfall

13 pers ass arenden. | budget har tagits hojd for 10 st. | huvudsak utgdrs underskottet av extra
utgifter for personlig assistans vuxna som tillkommit under aret.

Underskottet for enheten under aret uppgar tiH64 tkr.

Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 2016 Awvikelse mot
budget
Kostnader 18 012 19 630 17 836 -1794
Intakter -1 648 -1 937 -1 107 830
Netto 16 364 17 693 16 729 -964
Utfall Utfall Budget | Budget Budget-

Kod |Verksamhet intakter | kostnader | intdkter | kostnader | avvikelse
51223 | Solgarden 0 4 0 0 -4
51301 | LSS adm o arb.ledning -7 160 0 240 87
51311 | LSS Gruppb Bergsmansv -325 3562 -296 3 553 19

LSS Gruppb Kata
51312 | Dahlstrém -393 3454 -360 3 207 -214
51313 | LSS Gruppb Angen -272 3541 -257 3432 -94
51317 | LSS Vardhem psyk -57 1290 -81 1398 84
51321 | SoL Stddteam 0 755 0 824 69

LASS Pers assistans-
51335 | Vuxna -712 5373 0 3332 -1 329
51341 | LSS Ledsagning 0 28 0 176 148
51342 | LSS+SoL Kontaktpersoner 0 152 0 122 -30
51351 | LSS+SoL DV Solstickan -38 1127 0 1372 283
57121 0 1 0 0 -1
60111 | Ensamkom. flyktingbarn -4 0 0 0 4
61860 | Lonebidragsanstallningar -130 183 -113 180 14

Totaler -1 937 19630| -1107 17 836 -964

Framtid och férvantad utveckling

Oppen kommun

Enheten kommer att fortsatta att arbeta for transparens och 6ppenhet tex via de arligt
aterkommande enkatundersokningarna dar vi far en direkt aterkopplingup@nheten arbete

mottas bland vara kunder. Resultatet har inneburit att vi fatt ett 6kat antal synpunkter pa ideér och
forbattringar fran vara kunder som vi gemensamt aktivt arbetat med tex forbattringar i utemiljo,
onskemal om aktiviteter, utflykter mm.

Moten och upplevelser

Enheten kommer att arbeta for att utarbeta en strategi for 6kat brukarinflytande som tar sin
utgdngspunkt i individperspektivet och framjar det praktiskt pedagogiska arbetssattet. Under nasta
ar startar via tva utbildade vagledare fidelaktighetsslingo for att den enskilde ska goras delaktig
och medskapande i sin vardag. Resultatet av delaktighetsslingorna foljs upp av en
enkatundersokning efter varje avslutad delaktighetsslinga. Awsmotenaféljs upp via enkat till

vara kunder och atféljande handtjaplan
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Kunskap och kompetens

Malet ar att 6ka brukarnas kunskap och kompetens och verka for att den enskilde gors delaktig och
medskapande i sin vardag, lsksmotenstartade from jan 2016 pa tva av vara gruppbostader.
Enhetens strdan &r att tillgodose behovet av brukares énskemal av individuella I6sningar for att de
ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Personalen ska samverka med natverk och andra
professioner. Lagstiftning stéller krav pa verksamheten nar detrdadiditet, dokumentation, hygien

mm och att personalen ska planera, genomféra och utvardera sitt arbete. For att kunna gora det
kravs att personalen har ratt kompetens. Férslaget med forandring av titulatur och kompetens ar ett
led i en langsiktig kompetesstege och har som huvudsyfte att leverera béttre kvalitet till vara
brukare. For att mota framtida arbetskraftsbehov och synliggéra verksamhetsomradet ar det viktigt
att var kommun gemensamt med lanets 6vriga kommuner samordnar sig kring hur kompeéansniv
och titulatur ska hanteras.

Innovation/entreprenérskap

Antalet personer som lider av psykisk ohélsa 6kar. Senast 2013 gjordes en inventering i kommunen
inom IFO och Enheten for funktionsstdd som visade att totettdidnda 50 personer lider av psykisk
ohélsa och har kontakt med stédteamet och/eller IFO, finns dock ett stérre morkertal. En ny
inventering bér genomforas under 2016.

Det ar en 6kande grupp som pa sikt behover ett utokat boendestod for klara sitt egatlb,

undvika sjukhusvistelser, externa placeringar och dyra boendelésningar.

Maoten och upplevelser

Malrubrik

Mal: Att 6ka vara boendes inflytande och medbestammande 6ver sin vardag, var och en utifran sina
forutsattningar.
Att starta flerdelaktighetslingor och husméten pa tva gruppbostader.

Bakgrund/anledning till malet
De boende ska goras mer delaktiga och medskapande i sin vardag genom 6kat brukarinflytande.

Malvarde
Att starta delaktighetslingagpa tva gruppbostader samt husméten. Fyra delaktighetslingor bokas in
under aret, tva pa varen och tva pa hosten. Husmoten planeras in var 3:e vecka.

Resultat

Utvardering via enkater har skett per 30 maj pa de tva gruppbostadendargjort

delaktighetslingor och infért husmoten. Resultatet visar att de boende &r néjda och upplever att de
har stdrre inflytande och deltar mer aktivt i de dagliga sysslorna i boendet. Via ett par
delaktighetslingor har de boende i ett par av gruppléostrna medverkat till att satta en gemensam
agenda for kommande husméten som startade 2016, en forsta utvardering har skett per 30 maj
2016 som visar att de boende tycker att det fungerat bra med husméten och garna vill fortsatta. De
boende anser att déatt ett 6kat inflytande 6ver mojligheten att ta del av de dagliga sysslorna
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Analys
Resultatet ar uppnatt enligt aktivitetsplanen.

Atgarder
Fortsétta att arbeta vidare med fler delaktighetslingor och husméten. Fortsatt resedi@atisning
kommer att ske via enkatundersoékningar.

Kunskap & kompetens

Malrubrik
Att ge vara kunder trygghet i att journalféring sker pa ett formenligt och kompetent
tillvagagangssatt.

Bakgrund/anledning till malet
Bristande kunskap hos personalen om dokumentationssystemet, hur social dokumentation gérs samt
bristfalligt tekniskt underhall av dokumentationssystemet Viva.

Malvarde
Oka tryggheten till vara kunder att enheten uppfyller sitt krav pa social dokumentatiomtt
medarbetarna vet hur dokumentationssystemet Viva fungerar.

Resultat

En dokumentationsgrupp har utsetts som arbetat fram lathundar for Viva dokumentationssystem
som finns pa samtliga arbetsstéallen. Har inneburit att samtlig persardillgang till 1att vagledning.
Ett dataombud har utsetts pa varje arbetsstalle med uppgift att vagleda arbetskamrater i Viva.
Vagledningsdokument for social dokumentation har utarbetats av socialchef, enhetschef och
godkants i forvaltningens kvalitetsgpp. Enhetschef har gatt igenom rutiner fér social
dokumentation med samtliga medarbetare.

Analys
En forbattring av kunskapsnivan har skett, fler dokumenterar enligt rutin, kontroll av social
dokumentation har skett via EC.

Atgarder

Fortfarande forbattringsomraden, annu inte all personal som dokumenterar enligt rutin. Ev kommer
en granskningsgrupp att utses som far till uppgift att vagleda och kontrollera att dokumentation sker
enligt rutin.

Innovationer & entreprendrskap

Malrubrik
Att vara boende och arbetstagare ska ha ett fullgott pedagogiskt stod i sin vardag baserat pa kunskap
om var och ens behov.

Bakgrund/anledning till malet
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Det férandrade inriktningen mot mer praktisgedagogiskt ar en foljd av titulaturforandringen som
resulterat i en ny yrkeskategori, stodpedagoger vars roll ar att vagleda och coacha sina kollegor i
arbetsmetodiken.

Malvarde
De boende i gruppbostaderna ska erbjudas béattre stéd i vamdggnom att det pedagogiska
arbetssattet utvecklas i och med inforandet av nya personalkategorier, stddpedagoger.

Resultat
Samtlig personal ar basutbildad i VISA (Visuellt individuellt arbetssétt) via kunskapskompendium.
BadeVi  NASNJ 20K 2NRAYINRS o0l ALISNE2YIf dzioAf RIa

Kunskaperna till stodpedagogerna har skett via askultation, vidareutbildning och genom att inga i
resursnatverk med andra stddpedagoger.

Kompetensutvecklingsplanif@tddassistenter och stddpedagoger har utarbetats.
Uppdragsbeskrivningar har for de nya yrkeskategorierna har utformats av EC.

Kompetensutvecklingen har inneburit att de boende erbjudits ett mer strukturerat och tydliggérande
bemétande och forhallningsséfiran sin personal med behovsorienterade och individanpassade
schema for varje boende.

De boende har genom individanpassade scheman blivit mer sjalvstandiga och fatt battre egenkontroll
och inflytande Over sin vardagstillvaro.

Analys
Uppfoljning och utvéardering:

Den arlig enkatundersokning till vara brukare som skickats ut denna host har ej bearBefdsirs
siffror visade att 97 % av vara kunder var néjda med insatserna och servicen fran enheten.
(svarsfrekvens 92 %)

Resultaten av enkaterna gallande delaktighetsslingorna och husmotena under forsta halvaret visade
att de flesta av vara kunder kanner sig nojda, delaktiga och upplever inflytande i sitt boende.

Atgarder

Arbetet med att spetskomgtensutveckla stddpedagogerna i verksamheten har endast tagits sin
borjan. Kraver ett fortldpande arbete under flera ar och flera utbildningar kommer att tillhandahallas
denna yrkeskategori for att kvalitén pa insatserna i verksamheten ska hojas oclakigskir
pedagogiska arbetssattet f& genomslag. Aven arbetet med delaktighetsslingor och husméten
behover tid for att konsolideras och bli ett aterkommande och mer resultatorienterat satt att arbeta i
personalgrupperna. Sammanfattningsvis ar ovanstaendexampel pa ett systematiskt

kvalitetsarbete som tagit sin bdrjan.
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Enhetschef Solgarden

440
Solgarden inklusive Heden &r ett vdodh omsorgsboende med 23 permanenta platser samt 4
korttidsplatser. Inriktningen pa dessa omraden &r att veikatoch utéva god omvardnad och
sjukvard utifran beslut.

Antal arsarbetare: 19,01

Handelser under aret

Samtliga lagenheter uthyrda under &r6tSy YAy adl € NISyKSGSy L {2f 3InN
for att anvdndas som dokumentation odkerrapporteringsrum for personal vilket har skapat battre

och sakrare dokumentation och rapportering

Verksamheten skall kannetecknas av god kvalitet och ratt serviceniva och kunderna ska kanna sig
trygga. Enligt insatsenkaten (brukarenkéat) som genomféihiisten 20% sa instammer 90% av
Solgardens boende att de blir bemotta med respekt och kanner trygghet. Ny brukar enkatsarna
hosten 2016 Malvardet: 90%

Ruskprojekt ( rehabiliterande underskdterska) oktohelecember.

Som jobbat med vardagsrehdt#ring med boende vilket gav resultat i mindre fallolyckor, gladare
boende som har fatt bli sedda och hoérda pa annat satt. | och med rusk projektet infordes aven
bordsservering av maltider dar var och en kan ta sin mat sjalv.

Aktiviteter infordesunderhostenmed olika teman mandag till fredag, vilket har uppskattats av de
boende.

December fest har ersatt Nobelmiddagen vilket gav gott resuited fler deltagareDet bjods pa
underhallning och extra god mat.

| december manad har kvalitetesarbetet med3EP( beteende psykiska symtom vid demens)
paborjats. Arbetet bestar av att kunna beméta personer med demens pa ratt satt.

Efterfragan pa korttidsplatsévar varitrelativt lagt.

Verksamhetsmatt/nyckeltal

De fyra korttidsplatserna som finns pa Solgartan haft belaggning under tiden januguini 2016.
med 570 dagar. Beldggning korttidsplatser quiecember 2016 med 489 dagar.

Totalt tomma korttidsplatser ar 2016 &ar 405 dagar.

D4 trycket pa korttidsplatser inte varit s& hogt har kunder kunnat varag&&orttidsplats i
avvaktan pa sarskilt boende, vilket inverkar pa det genomsnittliga antalet varddagar/kund.

Majligheten till avlastning for anhoriga som vardar sin maka/make i hemmet.

Det finns i dagslaget plats for palliativ vard.
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Kommentarer till ekonomiskt utfall
Budget ar i balans.

Fortsatta arbeta med ekonomisk hushallning av medborgarnas medel.

Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 206 Awvikelse mot
budget
Kostnader 15 259 14 923 15 030 107
Intékter -2 820 -2 823 -2 604 219
Netto 12 439 12 100 12 427 326
Utfall Utfall Budget |Budget Budget-
Kod |Verksamhet intakter | kostnader | intdkter | kostnader | avvikelse
51221 | Gruppboende Heden -328 395 -337 404 0
51223 | Solgarden -1 269 12 640 -835 12 201 -5
51233 | Matservice - Solgarden -855 1207 -828 1329 149
51311 | LSS Gruppb Bergsmansv 0 2 0 0 -2
61860 | Lonebidragsanstallningar -371 679 -604 1097 185
Totaler -2 823 14923| -2603 15 030 326

Investeringsuppfdoljning
Ansvarsomradet har inga budgeterade investerir@i6.

Framtid och férvantad utveckling

Verksamheten ska fortsattningsvis strava mot att boende pa Solgarden skall vara minst 90% ndjda
med insatserna de far.

Kunden ska motas av ett professionellt forhallningssatt med god kvalitet och réatt serviceniva.

Alla som bor pa Solgarden ska ha en utsedd kontaktperson med majlighet att byta om boende inte ar
nojd med den utsedde kontaktpersonen. Varje boende har en genomférandeplan som ska goras tva
ganger per ar, aven uppdateras vid forandring. Genomférandeplgramskas fortsattningsvis av
enhetschef 2 ggr/ar.

Klagomal/synpunkter och avvikelser ska fortsattningsvis dokumenteras, hanteras och atgardas.
Hemsidan och samverkansportalen uppdateras tva ganger per ar.

Forhoppningsvis kommer antaletever och prakkanter att oka.
Journalgranskning i dokumentationssystemet Viva samt granskning av genomférandeplaner.
Uppféljning och utvardering

Fortsatta att kontinuerligt gora uppféljningar av genomférandeplaner pa arbetsplatstraffar
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Oppen kommun

Malrubrik
Det arlatt att kontakta oss boende och anhériga mots respektfullt med ett professionellt

forhallningssatt.

Bakgrund/anledning till malet
Verksamheten skall ha en god tillganglighet fér boende och anhdériga/vanner. Detta skapas bland

annat genom att personal firs att tillga dygnet runt.

Malvarde
Samverka internt och externt for att pa ratt niva kunna tillhandahalla de omvardnadsinsatser som

kravs.

Resultat

Borad har genomforts en gang varen 2016, dar deltagarna varit representanter for, politiken,
boende, ahdriga, personal samt enhetschef. Detta ar ett forum for boende/anhériga att paverka
och framfOra sina synpunkter.

Vidare kan personal nas via telefon dygnets alla timmar. Informationsbroschyr finns att tillga pa
kommunens hemsida samt i entrén pa Solgarderbetet med kvalitetsledningssystemet ar igang,
fokus har under 2016 ligger pa att skapa rutiner for att pa sa satt forbattra samverkan och insyn for
kommunens invanare.

Analys
Ytterligare atgarder bor vidtas for att oka maluppfyllelsen. Se nedan.

Atgarder
Borad tva ganger per ar var och host, dar boende, anhoriga, personal och kontaktpolitiker &ar

inbjudna.

Verksamhetsberattelse skrivs tva ganger per ar.
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Moten & upplevelser

Malrubrik
Insatser utférs med stor hansyn till individens behov onkkemal samt utifrAin kommunens

vardegrund

Bakgrund/anledning till malet

Forebyggande och framjande insatser for individen. Ge mojlighet till att fortsatta vara aktiv utifran
egna individuella dnskemal och behov. Maten ar viktig for halsan och livesgl&thringsrik mat ar
viktig for den aldre och s& aven maltidsmiljon. Mojlighet till fysisk aktivitet irmrh utomhus

framjar halsan. Tillgangliga gronomraden har stor betydelse.

Malvarde
Vardagsrehabiliteringiocial verksamhemaltider, utevistelser.

Resultat

Kostrad har vi haft tvad ganger en pa varen och en pa hésten 2016 dar vi diskuterar tillsammans med
personalrepresentanter samt kostchef, kokschef och enhetschef vad vara boende tycker om maten,
har de boende speciella dnskemal, hur vi kan doratt fa en trevligare maltidsmiljo for boende pa
Solgarden.

Ett viktigt inslag ar de frivilligorganisationer som besoker boendet och har haft olika aktiviteter,
hoglasning, promenader, sdng och musik och andakter. Varje manad anslas aktivitetemsopd fin
Solgarden, utéver frivilligorganisationer finns bland annat foljande aktiviteter, sangstund, gymnastik,
tidningslasning och nagra ganger under aret underhallning i form av sdng och musik. Andra
festligheter som har skett & Decemberfesten.

Analys
Aven har finns majligheter till forbattringar av maluppfyllelsen.

Atgarder
Kostrad tva ganger per ar var och host dar kostchef/kokschef samt personal diskuterar maten samt
maltidsmilj6 utifran dnskemal fran boende.

(V)
[arN

Att utveckla samarbete med olika fore@r NJ 2 OK 2 NHF YA &l GA 2y SN 5
vardagen.
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Kunskap & kompetens

Malrubrik
Overtygelse om att alla manniskor kan och vill utvecklas, ta ansvar, gora ett gdt,dése sig och
vara delaktig.

Malvarde
Samtliga boende har en gemfoérandeplan som ar utférda eller uppdaterade och granskade av
enhetschef.

Sprida information om verksamheten, Dokumentation.

Resultat
Genomférandeplan finns for samtliga boenden.

Informationsbroschyr finns att tillga pa kommunens hemsida samtréarpa Solgarden.
Awvikelser sammanstalls och analyseras kontinuerligt pa arbetsplatstraffar.
Solgarden tar emot elever och praktikanter samt feriearbetare vid forfragningar.

Analys
Utrymme for forbattringar finns.

Atgarder
Hemsidan ska uppdateras ftiypande.

Genomforandeplan ska granskas 2 ggr/ar av enhetschef.

Innovationer & entreprenorskap

Malrubrik
Fa verktyg hantera vardagen pa det satt den boende 6nskar med hjalp av valfardsteknik.
Att hushélla med kommuninvanarnas medel.

Bakgrund/anledning till malet
Den tekniska utvecklingen inom verksamhetsomradet ger méjligheter till battre, sakrare och
effektivare omsorg for de boende.

Malvarde
Infora nytt larmsystem.

Resultat
Ar genomfort.
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EnhetschefTreskillingen/Hemtjansten
450

Ansvarsomradet innehaller kommunens Hemtjanst, (ordinart boende med beviljade insatser)
Nattpatrull, som utdvar tillsyn nattetid, samt Treskillingens Servicehus med 59 lagenheter. Under
ansvaret har det under aret funnitenligt budgeterad bemanning34,03 arsarbetare, samt ett

antal timanstéllda. Under perioden jatec 2016 har verksamheten utfért ca 3600
hemtjansttimmar/man (schablontid).

Handelser under aret

Under aret har TresKihgenbadehatft aktiviteter fran frivilliga organisationesamt egna aktiviteter
Pensionarskoren har deltagit med sang och musik. Kyrkan har besokt oss regelbundet. Varje vecka
har R6da Korset och erbjudit de boende promenader. En dag i veckan harm#eldaenat delta i

en mjukgympa, ledd utav en av de boende. De boendeihder perioden okidecvarje vecka

erbjudits att delta i ertrivseltraff, ¢ ¢ A G (gt syfte attistimulera de boende, de med rérligheten i
behall, till gemensam social samvaro.dag i veckan har det ocksa erbjudits grupptraning till

personer med funktionsnedsattning och som behdver hjalp till och fran all aktivitet. | augusti hade vi
aven en Kréftskiva, en gemensam aktivitet med koket/kostchef som var mycket uppskattad. Under
oki2 6 SNJ ai2R N@SYy ¢NBaAlAftAYy3aASY FINI £27FfSNIA &l Y
Verksamheten har varje manad satt upp aktivitetslista om det som ska handa péa Treskillingen.

Aven andra aktorer inom musikbranschen har varit och underhallit dedmea Treskillingen.

Samarbete har skett med Garhytteskolan/forskoleklass. Aven enskilda musiker har varit ett

valkommet inslag. Vihar haftett. 2 NA RE RNNJ | 2 iittess@ravearenda/anhstiga,NI Y1 G G
personal och kostchef. Syfte har varit atisimmans paverka och utveckla boendet pa Treskillingen.
Underperiodenhar de boende och personal kunnat lamna forslag till aktiviteter eller foérbattringar

pa boendet en forslagslada eller till enhetschef

Under OkiDec drevs, med hjalp av stimulansmeReS (i & &t] N2 2 vidad Salvérdtagaré i mp
Hemtjansten fick, utifran ett kartlagt behov av arbetsterapeut och sjukgymnast, majlighet till

individuell traning av en rehabiliterande underskéterska. | syfte att personerna ska rehabiliteras till
atmSNJ a2Nf gaidNyRAIG 1 SlutrhidportRahabiliterdhdeNIRdeSKOtRIEKES f A D 6 {
0009/20171.)

Kommentarer till ekonomiskt utfall

Budgeterhar under aretpaverkats negativt nar forstarkning i befintlig bemanning krévts
verksamheten Ddta hartill exempeluppstatt nar efterfragan pa hemtjanstinsatégmmar okat pga

okad vardtyngd, nar antalet vardtagare Okat totalt, samt nar behov av insats pa geografiskt
otillgéanglig plats uppstatt. Det har aven forekommit palliativ vard. Samtidigtékad bemanning

har kravts habudgetenfor bemanningsanktsenligt ett beslutat 3arigt sparkrav pa 250 Tkr/avid
korttidssjukfranvaro och semestertider har ocksa behoveimanstalldadkat. Dettasammantaget

har paverkat budgetenegativt Samtidigthar verksamheten varit sparsam médrigakostnader

vilket tyvarr ej rackt for att f balans i ekonomin.

Verksamheten har tvingats att forlanga plombering av rum i lagenheter pa Treskillingen. Dec 2016 ar
totalt 5 st. 3rummare omgjorda till 2:or. Dettalip en total intéaktsforlust pa ca 4,5 Tkr varje manad
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som gemensamhetsutrymme for de boende samt personalutrymme/kontor.

Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget2016 Awvikelse mot
budget
Kostnader 24 649 26 922 25 453 -1 469
Intékter -5 267 -6 256 -5 508 748
Netto 19 382 20 666 19 945 -721
Utfall Utfall Budget Budget | Budget-
Kod |Verksamhet intdkter | kostnader intakter | kostnader | avvikelse
08131 | IT-verksamhet 0 3 0 0 -3
51114 | Hemtjanst -260 9720 0 9148 -313
51118 | Nattpatrull -68 1092 0 1467 443
Matservice -Hemtj,
51134 | matlad -681 454 -902 903 228
51224 | Treskillingen -4 631 14 855 -3 842 13132 -935
51234 | Matservice -Treskillingen -571 672 -764 803 -62
61860 | Lonebidragsanstallningar -46 125 0 0 -79
Totaler -6 256 26 922 -5 508 25 453 -721

Framtid och férvantad utveckling

Var verksamhet ska strava mot att kunderna skall vara till minst 90 % nojda med insatserna de far av
Hemtjansten. Vi vill ocksa framledes strava mot hdg delaktighet i den egna vardplaneringen. Vi ska
ocksdfortsatt samverka med bade interna och externaamggationer. Alla insatser skall ske utifran
kommunens vardegrund/ardegrunderska vara kand av vara kunder:

¢Kommunens vardegrund ar en dvertygelse om att alla manniskor kan och vill utvecklas, ta ansvar,

gOra ett gott arbete, lara sig och vara delaktigé ska mdta manniskan respektfullt och jamnlikt. |

YI'GSG YSR YNYYA&12N dAal NI @A SYLI GA 20K Sy3l3asyl

Alla kunder skall ha en aktuell genomférandeplan. Alla kunder skall ha en utsedd kontaktpdieson.
kunder ska féljas upp och hanteras med hjalp rdetférebyggande verkstyget Senior Alert. Vid
behov ska en BPSartlaggning goras for att 6ka livskvaliten for personer med demenssjukdomar.
Verksamheten ska tillgodesien enskildes behov av social, fysisk intellektuell stimulans. Alla
Kunder ska hangjlighet till att ge synpunkter/klagomal pa varden till hogre instans.

Pa Ljusnarsbergs Kommuns hemsida kvalitetsledningssystemetka medborgarna ta del av och
folja ett &rende i en processbeskrivning. Vad goérs och i vilken ordning.
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Oppen kommun

Malrubrik
Kundenskamotas av ett professionellt forhallningssatt med god kvalité och ratt serviceniva

Bakgrund/anledning till malet

Allainsatserskall ske utifrdn kommunens vardegrund.

Alla kunder skall ha eaktuellgenomférandeplan.

Alla kunderskall ha en utsedd kontaktperson.

Alla kunder ska féljas upp och hanteras med hjalp med det férebyggande verkstyget Senior Alert.
Vid behov ska en BP<Brtlaggning goras for att dka livskvaliten for personer med
demenssjukdomar.

Verksamheterska tillgodee den enskildes behov av social och intellektuell stimulans.

Alla Kunder ska ha majlighet till att ge synpunkter/klagomal pa varden till hogre instans.

Malvarde

Strava mot att kunderna skall vara till minst 90 % nojda med insatserna deHi@natjansten.
Strava mot hog delaktighet i den egna vardplaneringen.

Samverka med bade interna och externa, organisationer.

Resultat

Enkatundersokningors1 gang/ ar (november)

Genomforandeplanen foljs uppinst2 ganger/arochvid férandringar i halgdlstand eller andrade
insatsbehov.

Manads och arsplanering av aktiviteter sker tillsammans med vardtagare och boende.

Atgarder

Enhetschef ansvarar for att genomférandeplanerna ar aktuella. Fortlépande uppféljning av dessa.
Enhetschef foljer Ipande gpteamtraffar och vardplaneringar.

Analyserar den arliga enkat undersokning och informerar om resultat till vardtagarna.

Utvarderar ldpande inkommandg/npunkter/klagomal tillsammans med chef och medarbetare.

Moten & upplevelser

Malrubrik
Det ska finnasotesplatser och traffpunkter for aldre i kommunen

Bakgrund/anledning till malet

Tillvarata deildresegna och gemensamma intressen.
Stimuleraaktivt de aldre till deltagande och medverkan.
Informeraom kommande aktiviteter pa ett enkelt och informatiétt.
Hitta och tillvarata befintlig kompetertdand kommunens innevanare

Malvéarde
Alla aldre personer boenden i kommunen ska erbjudas och motiveras till aktiviteter som de sen kan
motas omkring.
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Resultat
Inbjudan har skett minst 2 ggr/ar till en arbetsgrupestaende av representanter fran de boende,
politikenoch ideella féreningasom gemensamt kunnat foresla och driva olika aktiviteter.

Analys

Upplevelsen ar att det pa Treskillingen finns ett intressmdlde boende for att delta i olika
aktiviteter, delta i méten och framfor altf att f& underhallning. Detta kan utvecklas tillsammans med
de boende.

Atgarder
Presentation av samtliga aktiviteter gonar samt i dedrliga verksamhetsberattelsen

Kunskap & kompetens

Malrubrik
Oka kundens mdjlighet att bo kvar i det egna hemmet och bibehalla sina funktioner.

Bakgrund/anledning till malet

Rad, vagledning och stod till sjalvstandighet

Uppfoéljning av beslutade insatser

Arbeta med senior alert pa vj@ enhet inom aldreomsorgen.
Erbjuda individuell trdning med Rehabiliterande underskoterska.

Malvarde

Att ha sa friska och sjalvstandiga kunder som mojligt med 6kat valmaende.
Att gora kunden delaktig i sin egen utveckling mot sjalvstandighet.

Resultat
Erbjudande om forebyggande insats till medborgare éver 80 ar.

Atgarder

Redovisning av belagda platser inom aldreomsorgen
Redovisning av senior alert APT/ teamtraffar

81



Enhetschef Koppargarden
460

Koppargarden vard och omsorgsboende med tillgang till personal dygnet runt. Omsorg och vard ges

utifrén den enskildes behov. Vi efterstravar ett ppet och valkomnande klimat med ett gott

bematande och trivsam atmosfar for alla. Vi har 41 lagenheter fodiep@ 4 grupper varav en

INHzLILI NNJ RSYSyao2SYyRS® 5SS FAyya H fNISYKSGESNI YS
boende. Koppargarden 29,05 arsarbetare fordelade p&,dagill, och nattpersonal.

Handelser under aret

Verksamheten skall framja fgod tillganglighet for boende, anhérig och 6vriga kommuninvanare.
Vi har haft aktiviteter av frivilliga organisationer. Pensionarsorganisationer har dektggibundet.
Rdda korsekommer en gang per vecka och tar ut de kunder som vill pa promenad.kaMegnkan

har haft gudstjansen gang i manaden. Musikunderhallning nwitktatrubadurer har skett under

aret, vilket ar ett mycket uppskattat inslagi har sjalva ordnat med aktiviteter och manadsprogram
for de boende. Midommarfirande med extra god ma&amarbete med Kostenheten med olika
teman pa festligheter som Hostfest med lokal ekologisk mat, Nobelmiddag med tre ratters Afleny.
boende erbjuds egen tid varje vecka for att ytterligare dka trivseln och eget vélbefinnande. Vi har
haft BoradKostraddar mots kontaktpolitiker med boende/anhdriga och personal for att tillsammans
kunna paverka och utveckla boendet pa Koppargarden. Koppargarden har tagitezsimatbetare

och elever. Tva stycken studiebesok fran Falun och Ludvika med politiker och pén&omaenden

de ville héra hur samarbetet med kooperativet Riksbyggen fungerat.

Fiber ar installerat och har gett ett utdkat antal Tv kanaler.

Personalen arbetar fortlopandmed ett kvalitetssystem med processer och rutiner.

Vi har under aret haft korttisboende vid tre tillfallen da det varit platsbrist vid andra boendeitraE
rummet var belagt 3 veckor under arélinskade hyresintékter beror pa att det saknats belaggning
under 18 veckor. Koppargarden har fativselpengr fran tidningen Kopparbergarefér de boende
vilket vi inhandlat 2 stycken regncaper av battre kvalité till varje avdelning, sa att kunderna kan vara
ute &ven om sdmre vader och avdelningarna har inhandlat lite extra fin belysning till jul
Koppargarden har inforskaffat 2 nya sangah enadrasser. Utomhusmiljon har forbattrats med en
paviljong péa innergarden.

Verksamhetsmatt/nyckeltal

Det nationella brukarundersdkningen for aldreboende som skickas ut veek@ @éh resultatet

NER2OAAL & dzy RSNJI 21 (i 2 hshtbdnkéisosiatfotvalthingénRjushatspeRygs A Y RS E £
12YYdzyy ¢ &a2Y ANIAISY dzy RSNJ K| xasdtaf kaRibté redbvisadzd 0 A f f
verksamhetsberattelsen d& det inte &r sammanstdlit2 OA F £ a1 @ NBf aSya Sy { NG £ an
Nf RNBS 2 Y & 2 Niki§rgde maiem angaEnde mat 91 % bemotande 100 %, trygghet 96 % men

fragan gallande utevistelse dar nadde vi inte malet utan hamnade pa 86 % i kundnojdhet.

Kommentarer till ekonomiskt utfall

Negativt resultat gallande 6kade kostnader for vikarier ochsikade hyresintékter, men budget visar
anda ett positivt resultat. Det finns budgeterat for en extra nattlinje. Vi ar restriktiva med
vikarietillsattning och stravar alltid efter en god ekonomisk hushallning. De sista 6 manaderna har det
varit ett minskatbehov av SABO platser p& Koppargarden. Budget enligt prognos.
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Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 206 Awvikelse mot
budget
Kostnader 21 295 21572 22 281 709
Intakter -4 728 -4 384 -4 192 192
Netto 16 567 17 188 18 089 901
Utfall Utfall Budget Budget Budget-
Kod Verksamhet intakter | kostnader intakter | kostnader | avvikelse
51222 | Koppargarden -2 985 19 602 -2 962 20 390 811
Matservice -
51232 | Koppargarden -1 399 1969 -1 230 1891 90
Totaler -4 384 21572 -4192 22 281 901

Framtid och férvantad utveckling
Folja utveckling av nya produkter, hjalpmedel, och ta till oss nya forskningsrén samt rapporter fran

a20AFfa0eNBtasSyd ¢L tNISANILILRNI Hnamc 2YYNYYa

individoaserad, jamlik OK G Af f ANy It AF£€d S5NNFI N @At GA L
verkligheten till de boende, deras behov och forvantningar och utveckla Koppargarden till ett
modernt och komplett boende. Vi ska fortsatta forvalta den goda relationen meddmech

anhoriga. Kvalitetsledningssystemet skall systematiskt utvecklas. Svart att siga om minskad
belaggning kommer att halla i sig.

Oppen kommun

Malrubrik

Ge stod och hjalp utifran den enskildes forutsattning och behov samt ta hansyn till individens
rattigheter och sjalvbestammand¥i harsamverkat med féreningslifglkbildningsorganisationer
samthalso, och sjukvarden.

Bakgrund/anledning till malet

Goda livsvillkor for de boende som ekonomi, sysselsattning, delaktighet och trygghet. Stréath mot
kunderna skall vara néjda till minst 90 % i nojd kund index, enkéaten delas ut till vara
boende/anhérigaarligen under hosten.

Malvarde

Alla kunder 100 % har en aktuell genomférandepkianerade teamtraffar och vardplaneringaila
kunderhar en utsedd kontaktpersonoch mojlighet att byta derVi stravar efter att allarbete och
alla insatsesker utifrdn kommunens vardegrund. Vi har stravat efter dlgpdose den enskildes
behov awstimulans,sociala och intellektuella behoWppféljning av gnomférandeplan har skett till
100 %.

Resultat
100 % har en genomférandeplan. Teamtraffar och vardplaneringar har genomforts enligt plan.

Analys

Onskvart att genomforandeplanerna blir mer innehallsrika och att boende/anhériga ar mer delaktiga.
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Atgarder
I en hdgre grad erbjuda boende/anhdriga att medverka och kanna sig delaktiga i
genomférandeplaner.

Moten & upplevelser

Malrubrik
Motesplatser och meningsfull tillvaro och att framja en god hélsa.

Bakgrund/anledning till malet

Vi bryter ensamhet oclsolering for de aldre, skapar trivsel for goda matvanor och fysisk/psykisk
aktivitet, att de aldre ska erbjudas hélsoframjande besdk (musik, gudstjanster, féreningar som hjart
och lungsjuka, demensféreningpttp://www.socialstyrelsen.se/aldre

Malvéarde
{1 Underhallning minst 2 ggr/man
Fortsatta ett bra samarbete med foreningsliv, Roda korset, Svenska kyrkan
Borad 24 ggr/ar med boende/anhdoriga, personal och politiker
Kostenhet, anpassa mat efter nskemal
Boende erbjuds egen tid 1 ggr/vecka med kontaktparso
Koppargardens egna aktiviteter, uteaktiviteter, korvgrillning

=A =4 =4 4 =4

Resultat

Personalen manadsplanerar pa varje grupp i samrad med de boende fér inom och utomhus och
genomfort aktiviteter som bakning, korvgrillning, promenader, hoglasning. Underhallning av
foreningar och musikanter. Aterrapportering sker kontinuerligt till Kostenheten om méltidens
uppskattning. De flesta aktiviteter har uppskattats av de boende.

Analys
Aldres ensamhet och isolering ska brytaisp://www.socialstyrelsen.se/aldre

Atgarder
Forsotka sbka nya samarbetspartner i fler féreningar i syfte for att stimulera, aktivera och bryta
isoleringen for de boende.

Kunskap & kompetens

Malrubrik
Aldre personer skall ges rad och stod for att fa en fungerande vardag.

Bakgrund/anledning till malet

Tillgang till enkel och tydlig information ar viktigt for att aldre medborgare skall kunna ta tillvara sina
rattigheter och skyldigheter, fér att kunna ta beslut och ansvar for sin livssituation och sjélva planera
for sitt aldrande.

Malvarde
| genomféranle planerna far de boende/anhériga komma med asikter i den egna omvardnads
planeringen. Arbete med kvalitetssystemet Senior Alert med tyngdpunkt pa att férebygga risk for
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fallskador, undernaring, sar, munvard och nattfasta. Vi arbetar ocksa med kvaltiiétege BPSD
(beteendemassiga och psykiatriska symtom vid demens)

Resultat
Fortlopande uppféljning av Senior Alert av genomférande planer och avvikelser.
Patientsakerhetsberattelsen innehaller rapporter om avvikelser och fall.

Analys
Redovisning pa aetsplatsmaéten, dar personal far aterkoppling om vidtagna atgarder.

Atgarder
Genom individuella traningsprogram som gruppgymnastik, kunskaper om inre miljé (inga mattor,
sladdar)

Innovationer & entreprenorskap

Malrubrik
Erbjuda god vard och omsorg.

Bakgrund/anledning till malet

Boendeform for aldre utvecklas utifran énskamal och behov. Utveckla varden och omsorgen. Vi ska
ha ett flexibelt och anpassat boende. Samverkan med arbetsterapeut med hjalpmedel och
rehabilitering.

Malvarde
Malet ar att ge @ god vard och omsorg, lindra symtom, férebygga oro och missférstand och
forbattra livskvalitét for personer i livets slutskede.

Resultat
Vi har val anpassade lagenheter till verksamheten.

Analys
Fortsatta med att vara lyhdrda och att lyssna in pddende/anhérigas 6nskemal. Ta till sig nya rad
och ron.

Atgarder
Professionellt samarbete med alla parter.
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Sjukskoterskeorganisationen
470

Verksamheten tillhandahaller sjukvardsinsatser med sjukskoterskekompetens dygnet runt pa vara
sarskildaboenden samt till de kommuninvanare som ar inskrivna i hemsjukvarden. Sjukskoterskorna
handleder/instruerar aven Ovrig personal i sjukvardsfragor.

Antal &rsarbetare: 9,71 fordelade pa foljande satt:
Dag 6,51 (5,68 vardagar)

Kvall 1,14 Natt 2,05

Handelser under aret

Under aret har 5 sjukskoterskor, vilket innebar 40% av vara totala resurser sagt upp sig och vi hade
aven sedan tidigare en vakant tjanst. Det har sjalvklart inneburit en stor omstallning i hur vi bedrivit
vart arbete och mojligheten att na deppsatta malen i aktivitetsplanen. Annonsering efter nya
medarbetare har ej gett nagot resultat. Patientséakerheten ar vart viktigaste mal och kompetensen
har prioriterats fore ansvarsomraden och kontinuitet. Vilket tyvarr inneburit en kvalitets forsamring
Samverkan med 6vriga verksamheter internt och externt har varit avgérande for att pa ratt niva
kunnat tillhandahalla de sjukvardsinsatser som kravts. Tillsammans har vi planerat och mojliggjort
hemgang for samtliga utskrivningsklara fran lasarettet irgyehdagar, snittet i lanet ligger pa 6,3

dagar. Antal inskrivna i hemsjukvard ar 140 personer som bor pa sarskilt boende och ca 70 personer i
ordinart boende.

Oppen kommun

Malrubrik
Det ar latt att kontakta oss och kunden méts respektfullt medpettfessionellt forhallningssatt

Bakgrund/anledning till malet

Personer som med anledning av sitt vardbehov &r inskrivna i hemsjukvarden, narstaende eller
externa samarbetsparter skall ha latt att komma i kontakt med tjanstgorande sjukskoterska i var
verksamhet. FOr att minska ev oro och underlatta samarbete.

Malvarde
Alla som ar inskrivna i hemsjukvarden eller bor pa vara séarskilda boenden skall ha en
omvardnadsansvarig sjukskoterska (fast vardkontakt).

Vi har fasta telefoner med mdjlighet att lamna nuediande och bli uppringd, samt personligp@st
adresser

Patientsakerhetsberattelse skrivs 1ggr/ar.
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Resultat

Vi har kontinuerligt uppdaterat hemsida och Regionens katalog i samverkansportalen med aktuella
namn och telefonnummer. Det har inte alltid vamjligt att komma i kontakt med en fast

vardkontakt men tjanstgérande sjukskoterska har funnits tillganglig dygnet runt.

Analys

En kvalitetsforsamring med brister i kontinuitet och tillganglighet med fasta vardkontakter har ej
kunnat undvikas. Men treten anstrangd situation med brist pa sjukskoterskor sa har
patientsékerheten inte aventyrats. Vilket arugdat pa att inga allvarliga avvikelser eller klagomal
har inrapporterats.

Atgarder
Det har skett en kontinuerlig uppdatering av hemsida saimverkanskatalog. Annonsering for att
rekrytera nya sjukskaéterskor har skett i Vasman Runt, Blocket, Facebook och pa platsbanken .

Moten & upplevelser

Malrubrik
Insatser och ordinationer utférs med stor hansyn till individens behov och 6nskemal

Bakgrund/anledning till malet
Alla skall erbjudas och sa langt det ar majligt vara delaktiga for att kunna paverka sin vard och
behandling

Malvarde

Alla som hakommunalahélse och sjukvardsinsatser skall ha en aktuell vardplan som man
uppmanas och erbjudndjlighet att vara delaktig i.

Resultat
Journalgranskning 1ggr/ar

Analys
Trots att inte granskning skett sedan i rdajkanslan att vi inte natt malet fullt ut med att uppdatera
samtliga vardplaner. Framforallt nar sma forandringar skett.

Atgarder
Stravarefter att kunna tillsatta sjukskoterskor enligt bemanningsplan
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Kunskap & kompetens

Malrubrik
Tillganglig informationsbroschyr

Bakgrund/anledning till malet
Sprida information och kunskap om var verksamhet och uppdrag

Malvarde
Att i broschyr eh pa hemsidan ge en beskrivning av verksamheten och de insatser som kan utforas.
Nar man kan bli erbjuden hemsjukvard och hur det gar till.

Utvecklad spetskompetens inom inkontinens, palliativ vard.

Resultat
Hemsidan har uppdaterats vid férandringaro8ehyren har lagts vilande. Satsningen pa att utveckla
spetskompetens inom palliativ och inkontinensvard har ej kunnat paborjats.

Analys
Bortprioriteradsatsning med den sjukskoterskebrist som foreligger.

Atgarder

Stravan efter att sékerstallklompetensen med att kunna tillsatta sjukskoterskor enligt
bemanningsplan. Detta skall ske genom att vara en god arbetsgivare med bra arbetsmiljo,
uppskattning och konkurrenskraftig 16n

Innovationer & entreprenorskap

Malrubrik
Kommunens kunder ska erbjuslen battre service genom att utveckla digitala tjanster.

Bakgrund/anledning till malet
Forkorta ledtider och vara kostnadseffektiva

Malvarde
Anvanda oss av mobil dokumentation i verksamheten

Resultat
Vi har ej prioriterat utvecklingen av digitajanster.

Analys
Utveckling &r initialt tidskr&vande och vi har inte kunnat prioritera detta p g a sjukskoterskebristen
aven om det i forlangningen skall generera tidsvinster.

Atgarder
Stravan efter att kunna tillsatta sjukskoterskor enligt bemannitaysp
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Kommentarer till ekonomiskt utfall

Svaérigheter att rekrytera sjukskoterskor ar anledningen till att verksamheten har ett plusresultat
gallande arbetskraft. Ingen kostnad till Region Orebro 1an p g a utskrivningsklara patienter har varit
aktuellt. Sjukvardsmaterial &r avsevart dyrare an budgeterat de hoga kostnaderna beror pa att vi ar
avtalslosa.

Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 2016 Awvikelse mot
budget
Kostnader 6 768 6 951 7 670 719
Intékter -273 271 - 258 13
Netto 6 495 6 680 7412 732
Utfall Utfall Budget Budget Budget-

Kod Verksamhet intdkter | kostnader |intdkter |kostnader |avvikelse
51028 Gem komp.utv SOL+HSL 0 0 0 0 0

Bet.ansvar
51033 ADEL+Psyk/ADEL 0 0 0 210 210
51041 Driftprojekt SOL o HSL 0 0 0 2 2
51118 Nattpatrull 0 3 0 0 -3
51119 Sjukskdterskor -ord boende -268 2221 -258 3364 1153
51120 Inkop sjukvardsmaterial 0 183 0 87 -96
51122 Inkontinensmaterial 0 542 0 523 -20
51222 Koppargarden 0 8 0 0 -8
51229 Sjukskoterskor -sarsk bo -3 3994 0 3485 -507

Totaler -271 6 951 -258 7 670 732

Framtid och forvantad utveckling
OPPEN KOMMUN

Fortsatta att samverka internt och externt for att kunna tillhanda halla de sjukvardsinsatser som
kravs.

Arbeta vidare med det systematiska kvalitetsarbetet och verksamhetens processer via
kvalitetsledningssystemet. Detta for att arbetet skall bedrivas likvardigt oavsett vem som
tillhandahaller insatsen till kund.

Nya medarbetare rekryteras som tillsammansde erfarna sjukskéterskorna maojliggor utveckling
av var verksamhet. Vi intern utbildar alla sjukskoterskor att anvanda beslutsstod vid bedémningar av
forandrade allmantillstand och vardbehov hos vara patienter.

MOTEN OCH UPPLEVELSER

Fortsatta arbeteimed att forbattra vardplanerna och genomférandet tillsammans med vara kunder
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KUNSKAP OCH KOMPETENS

Ateruppta och uppdatera vér informations broschyr. Fortsétta att ta emot studenter i den omfattning
som onskas. Fortsatta arbetet med att forsoka utbildadiiedare enligt de krav som stalls fran
universitet.

INNOVATION /ENTREPRENORSKAP

Vardplanering sker alltmer pa distans. Forelasningar lankas till oss sa att fler har mgjlighet att kunna
delta. Utvecklingen av ett andamalsenligt medicinrum fortsatter, rikade krav som skall

sakerstalla att medicinhanteringen sker séakert och effektivt. Dokumentation skall kunna ske med
hjalp av appar i en lasplatta.
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Rehabenheten
480

Var verksamhet ar indelad i tre delar:

Arbetsterapin som ger arbetsterapeutiskaatser till kommunens invanare.

Dagrehabilitering och Dagverksamhet.

Vaktmasteri till vara sarskilda boenden och hjalpmedelsservice framfor allt gallande kommunens
omvardnadshjalpmedel.

Antal arsarbetare: 6,25 som ar fordelade pa foljande satt: 3,25 amdratseut, 1,0 underskoterska
dagverksamhet, 1,0 hjalpmedelstekniker och 1,0 vaktmastare.

Handelser under aret

Dagrehab har detta ar haft en Arbetsterapeut i sin verksamhet istallet for ett arbetsterapibitrade.
Personalen sjalva upplever att detta gett storre fokus pa rehabilitering och aktiviteter an tidigare.
Gasterna har fatt battre Rehabplaner samt att uppfoéljningen av traningen har forbattrats.

Under aret har en Arbetsterapeut gatt handledarutbildning pa Orebro universitet vilket ger
arbetsteraggutstudenter en battre kvalitet pa sin verksamhetsforlagda utbildning (VFU) hos oss. Det
gor ocksa att vi uppfyller kraven for att fa ersattning for veckor som vi tar emot studenter. Under aret
har arbetsterapeuterna tagit emot en student pa en fyra vesRdFU samt nagra pa faltstudie.

En ytterligare forstarkning av kommunens rehabilitering var projektet Rehabiliterande
underskoterska (Ruska) som genomfordes under hosten. Responsen fran patienter, anhoriga och
ovrig personal var positiv och patienterna séiok formanen att traffa en Ruska forbattrades tydligt i
sina férmagor.

Enheten har under aret bytt Enhetschef vilket bland annat medfor att Arbetsterapeuterna har fatt en
hdgre arbetsbelastning. Den tidigare Enhetschefen arbetade kliniskt och desssugitgfter har nu
fordelats ut i arbetsgruppen da den nya Enhetschefen istéllet Aven har yttre hemtjanst. For
arbetsgruppen har detta aven medfért en mindre narvarande Enhetschef.

Verksamheten har aven detta ar delaktigtalkampanjen Battre Balans som agde rum under hosten.

Arbetsterapeuterna har fatt kunskapspafylinad under aret gallande B&@#&iret, olika hjalpmedel,
fallrisk, aktiviteter, med mera.

| 6vrigt s& har verksamheten bedrivits enligt Aktivitetplanen.

Verksamhetsmatt/nyckeltal

Nyckeltal/verksamhetsmatt Heldr 2016| Helar 2015| Helar 2014| Helar2013
Antal hembesotk av arbetsterapeut 1444 1375 1257 1219
Antal polikliniska besok till arbetsterapeut 55 56 66 49
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Antal genomfdrda forebyggande hembesdk 7 11 9 19
Totalt antal besok pa dagverksamheten 1269 1205 1107 1294
Antal gaster i rehabiliteringsgruppen 29 25 21 16
Antal gaster i sociala gruppen 4 7 11 12
Antal gaster i demensgruppen 8 7 11 13
Antal utférda arbetsorder ang. omvardnadshjalpmede| 231 283 240 271

Verksamhetsmatten visar pa arbetsterapeuterna dkade arbetsbelastning da de under aret gjort fler
hembesok an foregdende ar. Det framgar ocksa att okningenssigvis for varje ar utan att nagon
utokning av arbetsterapeutresurs har skett. | realitet har en minskning av resurserna skett da
mottagningsverksamhet som sker tidigare 1&g pa& den Enhetschef som nu gatt i pension. Aven andra
arbetsuppgifter som den tidaye Enhetschefen hade sasom inkdp av hjalpmedel ar utférdelade i
arbetsgruppen.

Kommentarer till ekonomiskt utfall
Verksamheter redovisar ett mindre 6verskpt 56 200

Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 2016 Awvikelse mot
budget
Kostnader 3592 3506 3514 8
Intakter -234 -125 =77 48
Netto 3 358 3381 3437 56
Utfall Utfall Budget |Budget Budget

Kod | Verksamhet intdkter | kostnader | intdkter | kostnader| avvikelse
51117 | Dagvard/arbetsterapi -A4 3298 -2 3169 -88
51119 | Sjuk&oterskor-ord boende 0 4 0 0 -4
51121 | Ink6p omvéardnadshjalpmedle -4 62 0 71 14
51137 | Matserv- Dagvard/Arb.ter -78 67 -75 75 11
51221 | Gruppboende Heden 0 1 0 0 -1
51241 | Omvardnadbkjalpmedel 0 75 0 182 107
51310 | LSS Gruppizndegemensamt| 0 0 0 16 16

Totaler -125 3 506 =77 3514 56

Investeringsuppfoljning
Verksamheten har inte gjort nagra investeringar den aktuella perioden.

Framtid och férvantad utveckling

Oppen kommun

Fortsatt arbete med kvalitetsledningssystemet sa alieksamhetens processer och rutiner finns

inlagda i systemet. Genomfora enkatundersokning om kundrgigh pd Dagverksamhet/Dagrehab
samt hitta satt att formedla resultatet fran undersokningarna till kunderna. Félja utvecklingen av den
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okadearbetsbelastningen for arbetsgruppen sa att inte tillgangligheten for kunden paverkas

negativt. Enheten kommer under nastkommande &r att utbkas med Rehabiliterande underskoterskor
vilket borde gora rehabiliteringen for kommunens invanhegydligt mer tilganglig Oka samverkan

bade internt och externt for alla yrkesgrupper inom verksamheFantsétta yppdatera hemsidan

minst tva ganger per ar.

Moten och upplevelser

Utveckla nya aktiviteter enligt gasternasskemal och inspirera till att vaga prova nykesaGe
personalen mgjlighet till nytdnkande genom studiebestk i liknande verksamheter i lanet. Forbattra
arbetet med mal pa Dagrehabiliteringen sa att patienterna nar sina mal och kanner hogre grad av
tillfredsstallelse med vistelsen i var verksamhet.

Kunskap och kompetens

Fortsatta utveckla de forebyggande hembesoken fogatvara kunder ratinformation. Uppdatera
verksamhetens informatinsbroschyrer vid beho¥olja arbetsterapeuternas arbetsbelastning da nya
arbetsuppgifte tillforts arbetsgruppen satt det inte paverkar arbetsgruppens méjlighet till
kontinuerlig kunskapspafyllinad.

Innovation och entreprendrskap

Antalet vardplaneringar pa distans kommer att 6ka, sa alla arbetsterapeutdé miojlighet att lara

sig och hantera teknik som kravs figssa fpaneringar.Inkop av Viva applikation pa platta for tre
arbetsterapeuter for att forenkla journaldokumentationen. Oka anvandningen av
batteriladdningsrummetOka samverkan mellan vaktmastarna inom skola fastighetsbolaget med var
verksamhets vaktmasta. Aven se éver mojligheten till samverkan med vaktmastare utanfor den
egna organisationen da det under aret har varit svart att fa den uppbackning som har behovts.

Oppen kommun

Malrubrik

Kunden ska motas av ett professionellt forhallningssatt medilgalité och ratt serviceniva. Vi ska
vara en for kunderna tillgénglig enhet

Bakgrund/anledning till malet

Detta ar vad kunderna bdunna forvanta sig av var verksamhet.

Malvarde
1: Att halla god kvalitet
-Egenkontroller och kundundersdkningar ugdor att sékra kvalitén.
2: Att ha90 % nd6jda kunder
-Att varje gast pa Dagrehab har en korteson i var verksamhet.
-Att det finns en Rehabiliteringsplan ellgenomforandeplan for Dagrehabilitering/
Dagverksamheten.
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-Alla kunder far information orméjligheten att lamna klagomal/synpunkteclo att dessa
hanteras/atgardas.

3: Att vara en tllganglig verksamhet.
-Arbetsterapeuterna har telefontid varje vardag och telefonmeddelanden avlysEwigen.
-Hemsidan uppdateras vid behov
-Mail sénds vidaréill kollegavid semester och langre franvaro.

4: Delta i samverkan internt och externt.
-Arbetsterapeuterna deltar igamtraffar och vardplaneringar.
-Traffar med Region Orebro lasgikgymnastesker regelbundet.
-Samverkanstraffar mellan arbetsterapetna i norra lansdelesker regelbundet.
-Samverkanstraffar for hjalpmedelstekniker i las&er nagra ganger per ar.

Resultat

1: Kvalitetsleningssystemet ar implementerath processer har lagts in samt att egenkontroller
gors i systemet.

2: Allagasterpa Dagehabhar en kontaktpeson och en individuell plan. Gasterfda aven
information om klagomalfgnpunktshantering.

3: Telefontiden fungerabora och elefonmeddelande avlyssnas dagin. Hemsidan har uppdaterats
under hosten. Arbetsterapeuternas mainds vidare vid semestech annan langre franvaro

4: Intern samverkan sker pa teamtraffar och vardplaneringader hosten genomfordes ett projekt
med Rehabiliterande underskdoterskor vilket ledde till 6kad samverkan mellan arbetsterapeuter och
omvardnalspersonal, bade i hemtjanst och pa boendena inom kommungiffar med
sjukgymnasterna har ocks&ett vid flertal tillfallen under aretSamverkanstraff for

arbetsterapeuterna i norra lansdelen thskett tva ganger ar och hjalpmedelsteknikerna har haft

traff i Orebro.

Analys

Arbetet med kvalitetsledningssystemet har fortsatt och processer fortydligas och uppdateras
kontinuerligt. Arbetet med att uppréatthalla samverkan med Region Orebro lan och
arbetsterapeuterna i norra lanets kommuner pagar stgnhdhrbetssattet med Rehabiliterande
underskoterkor har testats i kommunen under hésten med fantastiska resultat. Projektet ledde till
vinster bade for kunderna och samarbetet mellan arbetsterapeuterna och omvardnadspersonal ute
pa enheterna. Aven ett samaete har inletts med Samhallsbyggnadsférvaltningen Bergslagen for att
Oka tillgangligheten fér kund géllande bostadanpassningsarenden.

Atgarder
Arbetssatten med Rehabiliterande underskoterska kommer att fortgd. Under 2017 och 2018 kommer
tva Rehabiliteande underskoterskor pa vardera 75% att finnas i verksamheten.

Moten & upplevelser

Malrubrik

Vé&a gasteri Dagverksamhet och Dagrehaka ges mojlighet till planerade meningsfulla aktiviteter
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Bakgrund/anledning till malet

Ge en stimulerande och aktikande dag hos oss.

Malvarde

Oka valbefinnandet hos vara gaster.

Resultat

g¢an ONI NHzYYS(i¢ KIFENIFYy@Nyida YSNI 20K dziFfeldSN K

Gasterna pa Dagrehab har natt battre resultat i och med forandrat nyttjande av
arbetsterapeutresurs.
Analys

Genom att kombinera fysiskt traning och social samvaro behaller vara gisttisitetsformaga
och sitt psykiska valbefinnand@ehabiliteringskompetensen pa dagrehab har hojts i och med att
verksamheten fran och med detéa har en arbetsterapeut i sin verksamhet. Verksamheten har
utvecklats och gasterna har natt battre traningsresultat.

Atgarder
Fortséatta ge personalen mojlighet till kunskapspafylinad sa att kompetensen tas tillvara och att de
kan fortsatta att hittamspiration och motivation till ytterligare férbattringar.

Kunskap & kompetens

Malrubrik

Oka kundens mdjlighet att bo kvar i egna hemmet och bibehalla/férbattra sina formagor.
Bakgrund/anledning till malet

Att vara kunder forblir sa friska och sjalvstiéiga som majligt med okat valbefinnande
Malvarde

Ha en aktuell tillganglig informationsbroschyr

-ErbjudaArbetsterapeutisk rehabilitering inom en manad fran remissdatum

-Erbjuda érebyggande hembesok till kommuniénare som fyllt 80 ar och ej har heémstinsatser

-Brbjuda en plats pa Dagrehab/dagverksamhet inom sex veckor fran remissdatum

Resultat

Tva aktuella informationsbroschyrer findajoriteten av arbetsterapeuternas kunder har fatt en
bedomning inom en vecka och de har aven har fatt atgarder inom en manad. | de fall man inte natt
maluppfyllelse har det varit i samforstand med kund, exempelvis att kund onskar att anhorig
narvarar ocken gemensam tid for méte har da legat utanfér malramen. Alla gaster till
Dagrehab/dagverksamheten fick komma inom sex veckor fran remissdtpersoner har erbjudits

ett forebyggande hembesok och 7 har genomforts, vilket ar en minskning jamfort medéine

ar.
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Analys

Arbetsterapeuterna har under aret fatt en hogre arbetsborda, dels pa grund av att de fatt mera
arbetsuppgifter overforda fran enhetschef som nu gatt i pension. Arbetsbérdan har aven varit hogre
under hosten da projektet Rehabiliterandederskoterska i uppstarten kravde mer
arbetsterapeutresurs an vad gruppen fick tillskott av. Antalet forebyggande hembesok har detta ar
varit lagre an foregaende ar vilkecksakan kopplas samman med arbetsgruppens hdgre
arbetsbelastning under den aktuaIperioden Ett behov finns av att forenkla det egna
kontrollsystemet for att minska arbetsbérdan kring onédig administration utan att férlora
méjligheten att kontrollera maluppfylinad. Aven prioriteringsordningen behéver ses éver for att
underlatta for abetsgruppen.

Atgarder
Hitta forenklande arbetssatt for Arbetsterapeuterna samt fortydliga prioriteringsordningen.

Innovationer & entreprenérskap

Malrubrik

Kunden ska fa verktyg att hantera vardagen med hjalp av valfardsteknik.
Att hushalla med kommunens medel.

Bakgrund/anledning till malet

En effektivisering av vardplanering och dokumentation behover goras.

Malvarde

Borja med vardplanering pa distans, mobil dokumentation.

Skapa ett batterieaterladdngsrum.

Vaktmastarsamverkan med dvriga enheter for att ge minskade kostnader for transporter och
vikarier.

Resultat

Vardplaneringar pa distans har kommit igang ordentligt och 12 har genomforts dar vara
arbetsterapeuter deltagitEtt batteriladdningsrurmhar skapatslar 58 batterier har testats och 16 av
dem har kunnat aterladdas. Manga av dessa batterier har statt lange och darmed skadats av att sta
tomma innan utrustningen koptes in. Andelen batterier som forvantas kunna aterladdas framover ar
darfor stérre an de 28% som vi nu lyckats aterladda. Batterier som kunnat laddas upp pa nytt har
markts upp sa att vi aven kan utvardera livslangden pa aterladdningarna. Vaktmastarsamverkan har
skett men det har blivit svarare nu da vaktmastarresurser har minskat.

Analys

Viva applikation &r annu inte inkopt, diskussion och eventuellt ink6p bor ske inom en snar framtid.
Vaktmastarsamverkahor stottas for att ge gruppen mojligheter att fortsatta sin samverkan som ar
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annu viktigare nu nar gruppen ar mindre an tidigddet ar svarare for vaktmastarna att hinna sina
uppdrag vid exempelvis sjukfranvaro da det nu ar farre kollegor att ta hjalp av.

Atgarder
Paborja samarbete med externt foretag for vaktmastarstod sa att vaktmastarna har ytterligare
samarbetspartner vifranvaro.
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Bildningschef
510

Under verksamhetsomradet aterfinns foljande verksamheter:

Utskottsadministration, kulturverksamhet, bibliotek, fritidsgard, elevhalsa, skolskjutsar,
elevassistenter, skolledning, vaktméstare, kompetensutveckling sanakplatser inom forskola,
fritidshem, grundskola och gymnasieskola av fristaende aktorer och andra kommuner.

Antal &rsarbetare i budget: 18,35

Skolledning 3,00

Elevhélsa: 4,50 (specialpedagoger, kurator, skolpsykolog, skolskéterska
IT-pedagog: 0,50

Assstenter/resurslarare: 3,75 (5 tjanster a 75 %)

Skolskjutsverksamhet: 1,10

Bibliotek inkl. skolbibliotek:2,50
Fritidsledare/fritidsassistentt,00
Vaktmastare 2,00

Handelser under aret
En ny biblioteksplan for perioden 20&&019 antogs av kommunfulkaktigeunder varen

Okningerav antalet nyanlandangdomari gymnasiealdern har fortsatt under aret, om &n i nagot
lagre takt de senaste manaderna. Lindeskolan som ar den gymnasieskola som ansvarar for
sprakintroduktionen har inte lyckats ta emot allaae. For att I6sa situationen startades en tillfallig
grupp i Kopparberg for de ungdomar som inte kunnat beredas plats.

Under aret har en ny larplattform for grundskolan introducerats. Larplattformen, som &r tankt att
underlatta kommunikationen mellan elelarare och vardnadshavare, kommer att vara i full drift
fr.o.m. hdstterminen 2016.

Satsningen pa att 6ka antalet datorer och larplattor/barn inom férskola och skola har fortsatt under
aret.. Kommunen tilldelades ett extra statsbidrag med anledningeasibra mottagandet av
asylstkande barn och en del av detta bidrag har avsatts for att utdka datortatheten inom férskolan
och grundskolan

Kommunen ansokte och beviljades medel till ettémigt ESHprojekt for att minska antalet elever i
grundskolan oclgymnasiet som avbryter sin skolgang.

Genom projektmedel fran Skapande skola/Kulturradet har grundskoleeleverna fatt ta del av olika
professionella teateroch musikforestallningar. Malet &r att alla elever ska fa se minst ett
professionellt kulturarrangemang/ar.

Barnen inom forskolan har piknande satt fatt se teaterforestallningaBiblioteket har ocksa
anordnat teater for de yngre barnen.

Arbetet med att hoja maluppfyllelsen inom kommunens grundskola nar det galler kunskapsmalen har
fortsatt under aret. Mycket arbete har lagts pa att utkéa kommunens system for
kvalitetsuppfdljning.
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Andelen elever i ak 9 med fullstéandiga betyg ckade fran 61 % till 68,8 % och behdrigheten till
gymnasieskolans nationella program var®8% vilket var en 6kning med 7déh dver genomsnittet i
landet.

Skoinspektionen genomférde under varen en inspektion av forskolechefen styrning av
verksamheten. Inga anmarkningar riktades mot verksamheten i inspektionsrapporten

Verksamhetsmatt/nyckeltal

Kostnader for gymnasieskola Grundsarskolan Lindesberg

Genomsnittligt antal elever 198 st. Genomsnittligt antal elever 5

ht/vt

Totallostnadfér verksamheten| 16970 100 kr Total lostnadfor verksamheten| 1970 900 kr
2016 2016

Genomshnittlig kostnad/ 85 707 kr Genomshnittlig kostnad/ elev 394 180 kr
elevplats 2016 2016

Kommentarer till ekonomiskt utfall

Ansvar 510 uppvisar eftverskott mot budget pal 678tkr.

Det storsta dverskottet harror sig till verksamhet 4505; kop platser gymnasieskola och beror dels pa
hojda erséattningar fran Migrationsverket fasylstokande elever sa att statsbidraget nu i stort tacker
kommunens kostnader, dels pa farre elever an beraknat paridgrammet.

Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 206 Avvikelse mot
budget
Kostnader 46 443 47 691 47 278 -413
Intakter -5 195 -10 251 -8160 2091
Netto 41 248 37 440 39118 1678
Utfall Utfall Budget |Budget Budget-
Kod Verksamhet intakter | kostnader |intakter | kostnader | avvikelse
01511 | Gem adm bildn.forv 0 76 0 0 -76
03520 | Pedagogisk vht , IT -52 380 0 268 -60
08131 | IT-verksamhet 0 2 0 0 -2
22510 | Konsumentradgivning 0 15 0 12 -3
31010 | Stod t studieorganisation 0 130 0 157 27
31019 | Ovrigt - Stod t studieorg -240 233 0 0 7
31521 | Kulturverksamhet vuxen 0 21 0 21 0
31522 | Kulturverksamhet barn -135 209 0 50 -23
31523 | Valborg,midsom, nationald 0 61 0 37 -24
31591 | Erséttning STIM 0 0 0 2 2
32010 | Biblioteksverksamhet 0 1153 -8 1159 -2
32020 | Mediakostnad -13 282 -11 327 47
32030 | Fast.kostn bibliotek 0 240 0 228 -12
37110 | Fritidsgard- Ljusnarsskol 0 442 0 519 77
37500 | Lovverksamhet 0 12 0 0 -12
40751 | Gem adm forskola 0 814 0 784 -30
40753 | Féreskoleverksamhet 0 1 0 0 -1
40759 | Ledning o adm forskola 0 9 0 0 -9
40791 | Kdp férskolpl -annan kom -21 347 -43 717 347
40792 | Kop forskolpl -priv regi -117 1945 -80 1503 -405
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42501 | Fritidshem 0 7 0 0 -7
42503 | Fritidshem-Kyrkbacksskola 0 1 0 0 -1
42591 | Kop fritidsh -annan kom 4 209 0 245 32
42592 | Kdp fritidsh -priv regi -21 359 -25 411 49
43591 | Kop forsk.kls -annan kom 0 289 0 170 -119
43592 | Kdp forsk.kls -priv regi -35 658 -38 637 -24
44011 | Grundskola undervisning -50 51 0 0 -1
44016 | Specialpedagoginsatser -1 1227 0 1272 45
44023 | Laromedel + forbr.mtrl 0 159 0 197 38
44028 |IT 0 9 0 0 -9
44041 | Skolmaltider -3 0 0 0 3
44051 | Skolskjutsar grundskola -225 2 593 -166 2764 229
44061 | Skolhalsovard -124 713 -147 705 -31
44062 | Skolpsykologverksamhet -4 434 0 494 63
44063 | Skolkurators.vht -420 650 0 401 171
44071 | Skolfastigheter 0 0 0 250 250
44072 | Vaktm / fastigh.skotsel 0 858 0 898 40
44075 | Inventarier 0 551 0 460 -91
44081 | Administration -4 009 211 -3804 342 337
44082 | Skolledning -69 1038 0 814 -155
44085 | Komp.utv+forsk.kl+fritids -15 130 0 148 34
44088 | Elevassistenter gr.skola -18 1971 -50 1991 -12
44091 | Kop skolpl -annan kom -848 2 887 -451 1419 -1071
44092 | Kop skolpl - frista skola -221 2816 -150 2 505 -240
44351 | Skolskjutsar sérskola 0 473 0 472 -1
44391 | Kdp skolpl sar -annan kom 0 1498 0 1474 -24
45051 | Gymnasieresor -163 1 036 0 935 62
45052 | Inackorderingstillagg 0 199 0 270 71
45091 | Kdp skolpl Gy -annan kom -3238 16184 | -2988 18 062 2128
45092 | Kdp skolpl Gy -frist skol -183 3135 -180 3 086 -46
45391 | Kdp skolpl Gy.sér -anan k 0 706 0 743 38
45392 | Kop skolpl Gy.sar-frist s -30 267 -20 325 69
47282 | Skolledning vuxenutb 0 1 0 0 -1
56821 | Droginformation- ungdom 0 1 0 5 4

Totaler -10 251 47691| -8160 47 278 1678

Investeringsuppfoljning

3008 Utemiljo forskolan*22,9tkr. Lekutrustning till Garhyttans férskola

3012 En/tva klassuppsattningar datore®:.tkr. Klassuppsattningar av datorer till grundskolan
inkdpta

3013 Nuddisar till férskolan: +3,6 tkinvesteringen genomférd och systemet i bruk

3511 Datorer/larplattor skolan-129,8 tkr.Klassuppsattningar av datorer samt larplattor inkopta.
Datorutrustning som skulle ha bokforts pa drift.

3512 Datorer/larplattor samt utrustning till forberedelseklass Kolockargarden: +13,4 tkr.
Investeringen genomférd.

3513 Vikvagg och utrustning Kyrkbacksskolas;7 tkr. Investeringen genomford.

3514 InventariertGarhyttans forskola:1,1 tkr. Erséattning for utslitha mébler samt nytt material.
3515 Inventarier och utrustning forberedande gymnasieklask6 tkr. Datorer och mdbler till den
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tillfélliga gruppen med nyanlanda elever.
3516 Forskola Fasegatan Getponse24 tkr. Konsultinsatser infor planerad ombyggnation.

Budget-

Kod Projekt Budget Inkomst | Utgift Netto avvikelse
3008 Utemiljo for- o grundskol 50 0 23 23 27
3012 En/tva klassupps datorer 80 0 80 80 0
3013 Nuddisar till férskolan 40 0 36 36 4
3511 IT-utrustn, laspl, skolan 275 0 405 405 -130
3512 Dat/larpl forberkl+basutr 365 0 352 352 13
3513 Vikvagg+utrust Kyrkb.skol 60 0 66 66 -6
3514 Inven Garhyttans forskola 216 0 217 217 -1
3515 Invt+utrust foérber gymns. 135 0 138 138 -3
3516 Forskola Fasegatan (Getpo 0 0 24 24 -24

Totaler 1221 0 1340 1 340 - 119

Framtid och férvantad utveckling

Den oséakra prognosen nar det géller antalet asylsokande gor det svart att berakhastiader for
kop av platser inom sprakintroduktionen inom gymnasieskolan. En prognosticerad minskning av

antalet nyanlanda i gymnasiealdern tillsammans med den 50 % okningen av statsbidragen begransar
dock kommunens kostnader avsevart.

Bildningsverksamhen har ansdkt och beviljats statsbidrag for Skapande skola aven under nasta

lasar; pengar som tillsammans med kommunens egna ekonomiska anslag till barnkultur ska anvandas
for att forverkliga malet om minst en professionell forestallning/barn och ar. giomal

kulturgaranti diskuteras fér narvarande dar regionen forbinder sig att medfinansiera kultur fér barn

och unga vilket kommer att 6ka vara mojligheter att na malet.

Arbetetet med att utveckla verksamhetens kvalitetsarbete for att ka maluppfyllele@mi
forskolor, fritidshem och grundskolor fortsatter under aret. Tillsammans med Skolverket ska
bildningsverksamheten under 2017 driva ett projekt for att utveckla vart arbete med nyanlanda i
grundskolan.

Vi fortsatter aven det trearigatvecklingsprojektet for att minska skolfranvaro och skolavhopp inom
grundskolan och gymnasieskolan.

Oppen kommun

Malrubrik
Biblioteket ska erbjuda en god service till alla boende i kommunen

Bakgrund/anledning till malet
Att erbjuda en sa god servisem mojligt utifran tilldelade medel bor vara ett mal for alla
kommunala verksamheter
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Malvarde

De tjanster som erbjuds av biblioteket alapfattas somattraktiva av de som utnyttjar biblioteket.
En ny brukarundersokning ska genomforas under aret féidatrukarna synpunkter pa bibliotekets
tjanster, service och 6ppettider.

Resultat

Undersokningenam skulle ha genomforts under hosten har skjutits fram pa grund av
vakanser i personalen och genomfors nu under jantedruari. Vi hoppas kunna presemge
resultat och eventuella atgarder under varen.

Analys

Atgarder

Moten & upplevelser

Malrubrik
Biblioteket ska under aret genomfora olika former av offentliga arrangemang som forslasningar,
utstallningar och liknande for att locka nya grupper av komimuénare.

Bakgrund/anledning till malet

Var vision ar att biblioteket ska fungera som en motesplats for kommunens invanare. Vi kan se att
flera grupper inom kommunen &r underrepresenterade bland vara bestkare och vi behover prova
nya vagar for att lockdessa till biblioteket.

Malvarde
Minst tva offentliga arrangemang ska genomforas under nespektive hostsasongen

Resultat

Under varen har en konstutstallning sam ett flertal sagostunder anordnats pa biblioteket. Under
hdsten har en forelasning ofirfattaren Helmer Linderholm samt en konsert i samverkan med
kammarmusikforeningen genomforts.

Analys
Aktiviteterna har f6ljt planen.

Kunskap & kompetens

Malrubrik
Biblioteket ska genomfora lasframjande aktiviteter for kommunens barn och.unga

Bakgrund/anledning till malet
Undersokningar visar att lasningen bland unga, speciellt bland pojkar, minskat under senare ar.
Lasframjande aktiviteter kan bidra till att 6ka intresset
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Malvarde
Personal fran biblioteket ska halla sagostunder for bédnskolealdern samt bokprat med elever i
grundskolan.

Forfattarbesok ska anordnas under hdsten i grundskolan under forutsattning att ekonomiska medel
finns inom ramen for Skapande skola.

Resultat
Under aret har personal hallit bAde sagostunder ochgnakmed malgrupperna. Pa grund av
personalvakanser har dock farre sagostunder an beraknat kunnat genomféras

Analys
Vakanser i personalen har sankt maluppfyllelsen.

Atgarder
Rekrytering av ny personal pagar for narvarande och en ny bibliotekaridl sin tjanst i april

Innovationer & entreprenorskap

Malrubrik
Bibliotekets kunder ska erbjudas en battre service genom att utveckla sina digitala tjanster

Bakgrund/anledning till malet
E bocker ar en relativt ny foreteelse inom bibliotekets meadbud. For att fler ska upptéacka
mojligheten behdver #o6ckerna marknadsforas.

Malvarde

Biblioteket ska aktivt marknadsfora mojligheten att lanbdeker. Mojligheten att lana-bocker via
biblioteket ska marknadsforas battre an idag, dels pa biblidtetien dven via bibliotekets hemsida
och Facebooksida

Resultat
Bibliotekets Facebooksida har uppdaterats och webbsidan har utvecklat med mer info om hur man
lanar ebocker.

Analys
Atgarderna féljer planen.

Atgarder

D& kommunen ar pa vag att anta By policy gallande Facebook kommer bibliotekets Facebooksida
tyvarr att laggas ner och hanvisas till kommunens Facebooksida vilket troligen leder till minskade
mojligheter att kommunidera med lantagarna.
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Forskolechef
520522

Barnomsorgen bestar avriskolan Garhyttan med fyra avdelningar i Kopparberg samt forskolan
Astugan i Stalldalen med tre forskoleavdelningar och ett fritidshem. | Mossgruvan och i Bangbro finns
familjedaghem. Det &r cirka 150 barn inskrivna i verksamheten.

| Kopparberg ochSalldalen finns grupper med asylbarn som har allmén férskola. | Kopparberg ar
barnen i en lokal i kallarplanet pa Garhytteskolan och i Stalldalen gar barnen pa den ordinarie
forskolan. Antalet barn i grupperna kan variera och personalbemanningen ar wiftahbarn i
gruppen. Under hdstterminen har vi haft bade-fich eftermiddags grupp i Kopparberg pa grund av
det stora antalet nyanlanda barn, manga av dessa har bott i Bangbro.

Personal: 0, 5 tjanst administratdr, 0,4 tjanst specialpedagog, 1,0 tigeatspedagog, 23,25 tjanst
forskolepersonal, 0,7 tjanst fritidshemspersonal och 2,0 tjanst dagbarnvardare och visstidsanstalld
personal for asylverksamheteRorskolechefstjansten innehas av tva personer som arbetar 50 %
vardera.

Handelser under aret

Prgektering av ny forskola i Stalldalen har pagéttler aret och undevaren2017kommer en ny
forskola att byggasAntalet asylstkande barn har 6kat markant pa grund av asylférlaggningen i
Bangbro och dessa barn har erbjudits allman forskola i Kibppg Aven anhoriginvandringen har
okat vilket bidragit till att oka trycket pa barnomsorg&mn pojektering for att bygga om ett fore
detta gruppboende till en tvé@vdelnings forskola hanletts under aret och malet ar att den nya
forskolanska kunna dppn#&re sommaren 201Barnomsorgen och fritidshemmédrar infort ett
datasystem dar férdldrar kan lamna sechan och géa schemaédndringavia sin dator eller
mobiltelefon.

Kommentarer till ekonomiskt utfall

Nytt statsbidrag fran Skolverket for mindre barngrepgtilsammans med en hojd ersattnifigin
Migrationsverket oclersattning for barn som fatt permanent uppehallstillstabéirar ett dverskott
i budget.

Budgeten for familjedaghem tacker inte de hdga personalkostnaderna, i férsta hand hdga
Overtidsersathingar.

Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 2016 Awvikelse mot
budget
Kostnader 14 397 16 030 13783 -2 247
Intékter -3 149 -5 100 -2 419 2 681
Netto 11248 10 930 11 364 434




Utfall Utfall Budget |Budget Budget-

Kod |Verksamhet intékter | kostnader |intakter | kostnader | avvikelse
08131 | IT-verksamhet 0 2 0 0 -2
40751 | Gem adm. forskola -3 407 1131| -2187 381 470
40753 | Forskoleverksamhet -1 694 11 404 -13 9 565 -159
Sarsk stodinsats
40754 | forskola 0 27 -219 495 248
40757 | Kompetensutv. forskola 0 10 0 87 77
40761 | Matservice - Forskolor 0 623 0 481 -143
40771 | Fastighetskostn. forskola 0 1517 0 1400 -117
41201 | Familiedaghem 0 1013 0 932 -82
42501 | Fritidshem 0 303 0 443 141
44061 | Skolhalsovard 0 0 0 0 0
44081 | Administration 0 0 0 0 0
Totaler -5 100 16 030| -2419 13783 434

Investeringsuppfdoljning

Under aret har vi investerat i nya mobler och ny utrustning till Forskolan Garhyttan samt ett nytt
system for narvaroregistrering inofiirskola och fritidshem. Férskolorna har aven kunnat uppdatera
sin I'Futrustning med nya barbara datorer och larplattor till avdelningarna med hjalp av det extra
statsbidraget for asylmottagande.

Framtid och férvantad utveckling

Vi har stora barngrupper och ko, ganer finns for att 6ppnatterligare avdelningar Kopparberg

for att kunna minska barngrupperna och undvika koer till barnomsorteler varen invigs den nya
forskolan i Stalldalen vilket kommer att bidra till en battre arbetsmiljo for barn och personal.

Oppen kommun

Malrubrik
Kommunen ska verka for att man snabbt kan erbjuda en barnomsorgsplats utifran 6nskemal och
behov

Bakgrund/anledning till malet

| skollagen finns krav pa att kommunen ska erbjuda barnomsorg och allmén férskola inom utsatt tid.
Antalet barn i forskolealdern har 6kat och det &r manga barn inskrivna i nagra barngrupper. Vi bor
strava efter farre barn pa nagradelningar och att det inte ska finnas nagon ko till kommunens
barnomsorg.

Resultat

Hittills har vi lyckats erbjuda barnomsorg till alla barn dar det finns ett akut behov. Men vi har haft ko
till vara forskolor under hosten och asylsokande barn har padyav den stora tillstromningen inte

fatt erbjudande om allmén forskola sé snabbt som vi 6nskat. Asylsokande barn fran férlaggningen i
Bangbrohar blivit erbjudna foroch eftermiddagsgrupper i Kopparberg.

Analys
| dag har vi inte tillrackligt med plasfor att mota efterfrdgan pa forskoleplatser. Nagra av de
lokaler som anvands idag haller heller inte en god standard.
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Atgarder
Kommunen behover sa snart som mojligipiia enny forskola med tva avdelningar sa att
barnomsorgen far tillgang téindamasenliga lokalesom tacker de aktuella behoven

Moten & upplevelser

Malrubrik
Antalet besokare ska 6ka pa Familjecentralen Samba och deltagare i foraldrautbildningen Cope.

Bakgrund/anledning till malet

Familjecentralen och foraldrautbildningar spelaraktig roll i att stédja foraldrar i deras féraldraroll.

Vi villdarfor 6ka antalet besokande barn och foraldrar pa familjecentralen och att fler familjer deltar i
foraldrautbildningen OPE Vi dnskar att fler asylsdkande kommer till familjecentralen.

Malvéarde
Antalet bestkare pa familjecentralen och deltagare i foéraldrautbildningen COPE ska 6ka jamfort med
tidigare ar.

Resultat
Antalet besok pa familjecerdlen har 6kat. Deltagare i familjeutbildningen har varierat och vi har
erbjudit den pé olika g@k. Nagra familjer har paborjat foraldrautbildningen men inte fullféljt den.

Analys

Antalet besok pa familjecerdglen har 6kat markantoch en forklaring ar att mahytte
oppethallandet fran formiddag till eftermiddablar det galler foraldrautbildningesa kan en del i att
antalet deltagare varit svagt sokas i svarigheter med marknadsféringen.

Atgarder

For att dka tillstrémningen till familjecentralgpterligarekan vi se dver och eventuellt utbka
Oppettiderna. Vi bor &ndra rutinerna fér anmalan tiltaldrautbildningen och etkanskeerbjudaett
annat foraldrastdod &n COPE. Vi behotver aven forbattra marknadsféringen och prova att erbjuda
foraldrastod pa nagot annat séatt och pa olika sprak.

Kunskap & kompetens

Malrubrik
All personal &r val fortrogemed barngruppens behov sa att barns utveckling och larande ar
optimalt.

Bakgrund/anledning till malet
Detligger iforskolans uppdrag att vi har en verksamhet som gynnar barns utveckling och larande.

Malvarde
Verksamheten ska stodja barnens utveckling och laraDéeolika dokumenten i kvalitetsarbetet gor
vi latt kanfélja att vi har en verksamhet som gynnar barnen.
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Resultat

Avdelningarnas utvarderingar visar pa en progression inom manga omraden hos baergauplla
avdelningar har prioriterade mal, anvander sig av gruppéversynen och uppdaterar den regelbundet
vilket gor att personalen far en battre 6verblick 6ver barngruppens utveckitzganvander
lotusdiagamen dar forskolans stravamsil finnsbeskrivnasa att foraldrar pa ett latt satt kan se vad
forskolans uppdrag innebér.

Analys

Det nya kvalitetssystemet gor att personal och ledning far en bra 6versikt éver barngruppernas
utveckling. Nu kravs att maarbetar vidare med dokumenten som finns saadttpersonal kanner sig
val fértrogen med dem.

Atgarder
Verksamheten masteftsatta att anvandakvalitetsdlokumenten och utvardera dem regelbundet.

Innovationer & entreprenorskap

Malrubrik
Personalen ska anvanda sig av ett entreprendriellt forhalbsag.

Bakgrund/anledning till malet
Att personalen ska anvanda sig av processutbildningen i entreprendriellt larande, sa att alla barn
mots pa den nivan de ar och utmanas optimalt.

Malvarde
Det enteprendriella forhallningssattetka ckebland personken.

Resultat
Genom de nya arbetssatt som introducerades i utbildningemd@nenprova pa mer sjalva och ges
mer tid for att gora olika saker.

Analys
Processutbildningen har 6kat personalens forstaelse for hur man kan bemota barn pa deras niva.

Atgarder
Personal och ledning behovarfsatta paminnavarandra om utbildningen och eventuellt anordna
en uppfdljning av den.
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Rektor
542: 544

Under verksamhetsomradet aterfinns féljande verksamheter:
Grundskolorna Kyrkbacksskolan arskugsred ersarskoleavdelning samt Garhytteskolan arskurs F
2, ett fritidshem pé vardera enheten samt den kommunala kulturskolan.

Antal arsarbetare i budget totalt: 44,20
Garhytteskolan (Ansvar 542)
Antal arsarbetare i budget: 11,63

Kyrkbacksskolan (Ansvar 544)
Antal arsarbetare i budget: 32,57

Handelser under 2016

Aret har préglats av ett stort mottagande av nyanlanda barn. Den stora tillstromningen har gjort att
verksamheten har haft svarigheter att inom utsatt tid ordna skolplatser och utbildade larare till alla
nyanlanda elever. Nya lokaler i den upprustade Klockargarden har tagits i bruk och en ny
mottagningsenhet startades under hosten for att underlatta situationen. Mot slutet av aret avtog
dock strommen av nya elever nagot vilket har underlattat situationempé&isonal och skolledning.
Antalet elever i grundskolan har ¢kat fran c:a 420 elever i januari till 470 i slutet av aret.

Under aret har personalen gjort stora anstrangningar for att forbattra elevernas kunskapsresultat

och den positiva trenden nar det Bgr avgangselevernas i arskurs 9 resultat fortsatte under aret.
Andelen bland arets avgangselever som var behdriga till gymnasieskolans yrkesprogram motsvarade
genomsnittet i riket, en 6kning med nastan 6 %, Aven andelen elever som var behoriga i &la amn
Okade.

Claudia Kraft, som har haft tjansten som rektor for skolorna under tva ar, slutade sin anstallning den
sista augusti. P& grund av svarigheter att direkt hitta en rektor med ratt kvalifikationer anstélldes en
rektor pa konsultbasis under resterd@ delen av hostterminen. | slutet av terminen lyckades
kommunen dock anstélla en ny rektor som tilltradde tjansten i borjan av 2017.

Ovriga vasentliga handelser under aret

Tillstromningen av asylsdkande elever fortsatter att stalla bade budget, lararkompetensen samt
tillgang av lokaler och larare samt sprakstddjare pa prov. En utmaning som vi ser som en mojlighet
att 6ka var kunskap om inkludering och semmadijlighet att erbjuda en mangkulturell skola.

Kommentarer till ekonomiskt utfall
542 Garhytteskolan:
Garhytteskolan uppvisar ett positivt utfall 1 909 tkr.

Under 2016 har bidrag sdsom bidrag for asylelever, skglfp@nelever som fatt permanent
uppehallstillstdnd samt den statliga satsningen lagstadiel6ftet balanserat ekonomin. En del av
Overskottet kan hanféras till att ett antal tjanster inom grundskolan som skulle belastat ansvar 542
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felaktigt bokforts pa ansvdi44.
544 Kyrkbacksskolan:

Kyrkbacksskolan uppvisar ett positivt utfall; 331,5 tkr pa helarsbasis. Aven har bidrar statsbidrag till
det positiva ekonomiska resultatet.

Bokslut 2015 Bokslut 2016 Budget 2016 Awvikelse mot
budget

Kostnader 32 962 40 000 33 367 -6 633

Intékter -4 497 -10 977 -2103 8 874

Netto 28 465 29 023 31 264 2241

Utfall Utfall Budget |Budget Budget-
kod |Verksamhet intakter | kostnader | intakter |kostnader |avvikelse
0 0 0 4 4
33010 | Musikskoleverksamhet -183 2 004 -129 2 026 76
37110 | Fritidsgard- Ljusnarsskol -98 131 0 6 -27
37500 | Lovverksamhet 0 0 0 11 11
39100 | Simskolor 0 31 0 26 -5
40753 | Foreskoleverksamhet 0 1 0 0 -1
42501 | Fritidshem -529 825 -357 1162 509
42502 | Fritidshem- Bergsgarden 0 0 0 0 0
Fritidshem-

42503 | Kyrkbacksskola -59 393 0 296 -38
42561 | Matservice - Fritidshem 0 97 0 118 20
43501 | Forskoleklass 6-aringar -484 1164 0 750 69
44010 | PRAO 0 0 0 33 33
44011 | Grundskola undervisning -9 534 20 642 -1617 15 575 2 850
44012 | Svenska lI 0 289 0 204 -84
44014 | Specialundervisning 0 1270 0 1211 -59
44015 | Sarskilda stédinsatser -69 1180 0 897 -214
44016 | Specialpedagoginsatser 0 1 0 0 -1
44017 | Ovriga stédanordningar 0 90 0 166 76
44021 | Skolbibl +bdcker+tidskrif 0 20 0 25 6
44023 | Laromedel + forbr.mtrl 0 805 0 653 -151
44027 | Kult.akt+stud.bestk+ mm 0 60 0 49 -11
44028 | IT 0 51 0 16 -35
44041 | Skolmaltider 0 3025 0 2579 -446
44061 | Skolhalsovard 0 0 0 0 0
44071 | Skolfastigheter 0 5311 0 5241 -70
44072 | Vaktm / fastigh.skétsel 0 0 0 0 0
44081 | Administration -18 1341 0 973 -349
44084 | SYV 0 302 0 258 -45
44085 | Komp.utv+forsk.kl+fritids -2 27 0 137 112
44088 | Elevassistenter gr.skola 0 519 0 295 -224
44301 | Sarskola -1 420 0 656 237
Totaler -10 977 40 000 -2 103 33 367 2241




Framtid och forvantad utveckling

Mycketpekar pa att tillstromningen av nyanlanda elever med annat modersmal kommer att minska
under aret vilket ger skolorna en majlighet att konsolidera verksamheten. Ett stort arbete blir att
under aret integrera de nya eleverna i ordinarie klasser. Samtichgterarbetet med att hoja
kunskapsresultaten bland eleverna fortsatta.

Den planerade flytten av arskur ftill Kyrkbacksskolan kommer att vara en stor utmaning for hela
skolan under aret. Flytten innebar en majlighet att forstarka samarbetet mellanestedmen staller
krav pa att vi kan skapa en val fungerande undervisningsmiljo for personal och elever med de
resurser som anvisats.

Oppen kommun

Malrubrik
Skolornas verksamhet ska préglas av 6ppenhet och en god tillganglighet.

Bakgrund/anledning till malet
Detta & mal som finns i de statliga styrdokumenten och i kommunens skolplan.

Malvarde
Asylsokande elever skabéats i forberedelseklass inom en manad.

Elever och vardnadshavare ska kanna sig valkomna att ta del i skolans verksamhet. Skolan ska inbjuda
till:

- tva skolrad/ar

- tvd matrad/ar

- tva foraldramoten/ar

- sex evenemang fran Kulturskolaarje ar

Resultat
Under varen har asylsokande elever inte kunnat erbjudas plats under den stipulerade tiden.
Vantetiden har uppgatt till flera manader for manga av eleverna.

Nar det galler antalet aktiviteter har dessa foljt gigpsatta malen under varen

Analys

De langa kotiderna for nyanlanda har berott pa brist pa personal och lokaler. Under slutet av varen
tillskapades nya lokaler i Klockargarden och under hosten startades en ny mottagningsenhet. Dessa
atgéader har minskat kén och vantetiderna ligger idag inom riktvardet.

Brist pa personal med ratt kompetens ar dock fortfarande ett problem.

Atgarder

Nyrekrytering av personal behovs for att kunna bygga bort kon helt och skolledningen deltar under
varen i dika rekryteringsaktiviteter. Verksamheten har aven initierat fortbildningsinsatser for att hoja
kompetensen inom den befintliga personalen.
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Moten & upplevelser

Malrubrik
Alla barn och elever ska uppleva skolan sanirygg och stimulerande miljé.

Bakgrund/anledning till malet
Detta ar mal som anges i de statliga styrdokumenten.

Malvarde
Trygghetsenkaterna och trygghetssamtalehall visatt alla elever kanner sigygga i &olan och pa
Fritidshemmen

Alla eleverskall deltai minst ett studiebesdk under laséret.

Resultat
| den arliga trygghetsenkaten i november uppger 87 % av eleverna att de kanner sig trygga i
skolang detta &r en minskning med 5 procamtheter jamfort med féregaende lasar.

Analys

Vi kan se att den upplevda tryggheten minskat i flera arskurser jamfort med tidigare ar. Nagra tydliga
anledningar till forsamringen gar inte att utlasa av enkaten. Noterasvattsfrekvensen ar lagre an
tidigare ar vilket kan ha paverkat resultatet nagot.

Atgarder
Minskningen &r oroande och en uppféljning for att hitta mojliga orsaker har paborjats.

Kunskap & kompetens

Malrubrik
Andelen elever i &k 9 som blir behdriga till gymnasieskolan foljer genomsnittet i riket.

Bakgrund/anledning till malet
En genomford gymnasieutbildning ar av stor betydelse for elevernas framtida etablering pa
arbetsmarknaden

Malvarde
Genomsnittlg andel av eleverna i riket som ar behoriga till ett yrkesprogram i gymnasieskolan lasaret
2015/16 var 83,1 %.

Resultat
85,4 % av eleverna var behériga till gymnasieskolans yrkesprogram varterminen 2016; en 6kning med
6,4 % jamfort med tidigare ar o¢h3 % hogre an genomsnittet for riket.

Analys
Malet &r uppnatt.
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Innovationer & entreprenorskap

Malrubrik
Skolan ska praglas av ett entreprendriellt forhallningssatt med en 6ppenhet for ny teknik.

Bakgrund/anledning till malet
Att skolan tillampar ett entreprendriellt férhallningssatt i sin undervisning med inslag av ny teknik ar
ett satt att motivera eleverna till battre studieresultat.

Malvarde
- Att anvandningen av IKT inom undervisningen Okar.

-Att under varen implementex larplattformen Itslearning och koppla pa eleverna vid
hostterminsstarten.

- Att 6ka elevernas IKkompetens genom regelbunden dataundervisning med en lektion/vecka, med
borjan i &k 3 och 4.

- Att 6ka elevernas kunskaper om arbetsmarknaden och dessrvillko

- Att ge alla elever i arskurs 7 och 8 motivationsforelasningar av representanter for projektet
Arbetsmarknadskunskap samt av skolans SYV.

Resultat

Skolorna har under aret fatt ett stort tillskott av datorer vilket gjort att mojligheten for elevatha
anvanda datorer som ett verktyg i sin inlarning har tkat. Eleverna i arskurs 3 och 4 har fatt
dataundervisning enligt plan och eleverna i arskurs 8 och 9 har fatt extra undervisning i olika
programvaror for att vara forberedda infor dvergangen tilmpasiet.

Implementeringen av larplattformen Itslearning foljer planen och under hdsten har eleverna i allt
storre utstrackning borjat utnyttja plattformen. Nasta steg ar att Aven vardnadshavare ska kunna
logga in pa larplattformen for att de pa ett enklasétt ska kunna félja sina barns utveckling.

Projektet arbetsmarknadskunskap har fortsatt under aret. Skolans Stucheyrkesvagledare har
arbetat aktivt for att informera eleverna infér valen till gymnasieskolan.

Analys

Verksamheten uppnar de uppsattaalen. Under aret har personalen fatt kontinuerlig fortbildning i
att hantera den nya larplattformen och i olika programvaror enligt verksamhetenrsti&€gi vilket
bidragit till att h6ja kompetensen inom omradet.

Atgarder
| den nya IKEtrategi som géér fr.o.m. 2017 satter verksamheten nya mal for att utveckla IT som ett
pedagogiskt verktyg inom grundskolan.
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Allmannyttan
610

Det allmannyttiga bostadsbestandet utgors av drygt 300 hyreslagenheter i olika omraden, storlekar
och prisklasser. Allmannyttan ar ett av kommunens verktyg for att sakerstélla bostadsforsorjningen i
kommunen pa kort och lang sikt. Anpassningar kan gddas égna bestandet for att tillgodose
efterfragan av specifika typer av bostader eller bostader till vissa grupper pa bostadsmarknaden.

Handelser under aret

Den nyinrattade tjansten drifttekniker tillsattes 1 april. Det strategiska energieffektivisenbgtet
har paborjats och en minskad-ekch varmeforbrukning i flera fastigheter ar ett faktum.

En tradgardsmastare anstalldes per 1 mars vilken fungerat som arbetsledare for fyra
sasongsanstallda parkarbetare som skott goih hackklippning, trimningensning, plantering med
mera. Denna verksamhetsférandring bedéms ha lett till en klar kvalitetshdjning for den yttre skétseln
av fastighetsbestandet. Trad och buskar har beskurits pa ett fackmannamassigt vis. Grasmattor har
kantskurits och 6vervaxta ggar och planteringar har rensats fram. Sommarblommor och ljung har
planterats i nymalade planteringskarl. Gruppen har tagit emot bade ferieungdomar och
sprakpraktikanter fran SFI. Gruppen har ocksa, forutom sedvanlig tradgardsskotsel, aven hunnit med
nagranyanlaggningar av lekplatsutrustning och att rensa de flesta hangrannor i fastighetsbestandet.
Det sistnamnda har tidigare inte blivit utfort pa manga ar vilket i flera fall lett till skador pa tak och
fasader.

Ett antal storre underhallsatgarder hagrmpmforts under aret. Bostadsomradena Stalldalen och
Sandbacken har genomgatt utvandig malning, garagetaken pa kedjehusen pa Kyrkvagen har bytts,
varmesystemet pa Kalltorpsvagen 12 och Kyrkvagen 13 har renoverats och utemiljon pa Gardet har
fraschats uppTill det sistnamnda projektet soktes bidrag fran Boverket vilket tyvarr inte beviljades
da det var ett hart soktryck pa bidraget och myndigheten valde att prioritera projekt med flera
samarbetsaktorer. Eftersom vintern kom redan i borjan av november pasgajektet och

kommer att aterupptas sa snart vaderleken tillater. Nya vitvaror till en kostnad om drygt 200 tkr har
kopts in och ny energisnal LiBBlysning har installerats i tvattstugorna pa Gardet, Sandbacken och
Gastgivaren.

Ett nytt fastighetssysim har kopts in och ar fortfarande under uppséattning. Systemet hanterar

hyresavisering men innehaller ocksa funktioner som avsevart ska forbattra servicen till hyresgaster.

550G KIFIYyRfFENI2Y é¢aAiAyl &AAR2NE LI ¢6SooghaRNNI | dzy RSN
felanmalningar, kontrakt och fakturor. Det kommer &ven finnas mojlighet att soka och registrera

intresse for lediga lagenheter.

Ett samarbetsavtal har tecknats med Hyresgastforeningen for att framja arbetet med sa kallat
boinflytande, det vill sgatt hyresgasterna ges mgjlighet att vara delaktiga i beslut och planering

som ror deras boende, ett omrade som fick laga betyg i hyresgastundersokningen som genomférdes
under fjolaret.

Lagenheterna pa Riggardsgatan som statt tomma en langre tid hareeats\och hyrs ut till
kommunens verksamhet for ensamkommande flyktingbarn.
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Verksamhetsmatt/nyckeltal

Den genomsnittliga uthyrningsgraden under aret uppgar till 97 procent. Det &r historiskt hdgt och har
medfort ett 6kat tryck pa personal som hanterairkda en aktuell hyrespolicy saknas. Ett forslag pa
hyrespolicy kommer att presenteras politiskt inom kort. Endast i ytteromradena Stélldalen och
Bangbro har det under aret funnits langvariga vakanser.

Kommentarer till ekonomiskt utfall

Verksamheten upvisar ett underskott for helaret p& 165,8 tkr och beror framst pa tre stora
vattenskador under sista halvaret med kostnader for sjalvrisker om 178 tkr.

Utfall Utfall Budget |Budget Budget-
kod Verksamhet intakter | kostnader |intakter |kostnader |avvikelse
01260 Fastighetsavdelning 0 9 0 0 -9
61013 Servicegrupp -1 0 0 0 1
81520 Allmannyttan -19 772 19764 | -19394 20 167 782

Totaler -19 773 19773 -19 394 20 167 774

Investeringsuppfdoljning

Forbrukade investeringsmedel und@ret uppgar till 837 tkr att jamfora mot budget pa 250 tkr.
Kostnader uppgaende till 375 tkr for garagereparationer pa kedjehusen pa Kyrkvagen har bokforts
har liksom en elbil, en dieselbil, en Ventrac och en Hako grasklippare till en sammanlagd kostna
445 tkr.

Framtid och férvantad utveckling

Under de kommande aren behéver underhallsnivan i det relativt alderstigna fastighetsbestandet
hojas for att minska den upparbetade underhallsskulden. De storsta omradena Krokfors och Gardet
star infor omfatinde renoveringar med fonstertak- och stambyten, energiméassiga uppgraderingar
och tillganglighetsanpassningar. Renoveringar som ar sa omfattande att hyresgaster i flera fall
tillfalligt kommer att behova evakueras. Dessa atgarder kommer att ta stonsoehiska resurser i
ansprak. For att mer noggrant kunna faststalla vilka belopp det handlar om kommer sarskilda
utredningar att genomféras for att ligga till grund fér den fortsatta verksamhetsplaneringen.
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Oppen kommun

Malrubrik
Fastighetsavdelningeska forbattra informationen om verksamheten for allménhet och hyresgéster
genom att utveckla och forbattra hemsidan.

Bakgrund/anledning till malet

Den lattillgangliga informationen om kommunens bostadsbestand ar knapphandig. En proaktiv och
kontinuerliginformation om verksamheten &r viktig for att synliggtra forvaltningen och dess
ataganden.

Resultat

Planen var att den nya hemsidan skulle sjosattas samtidigt som inférandet av det nya
fastighetssystemet. Eftersom det sistndmnda forsenats har dven dehemsidan forsenats men
arbetet ar utfort och sidan ar i princip klar for publicering. Detta beraknas ske under mars manad
2017.

Analys

Utvardering om aktiviteten bidragit till ett battre betyg pa hyresvardens information till
hyresgésterna ska foljas pipdpande i samband med avstamningsmdten med Hyresgastféreningen
och i samband med hyresgastundersokning 2017. Ansvarig for uppféljning ar fastighetschef.
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelse vid deléh arsbokslut. Resultatet av
hyresgastundeidkningen kommer att redovisas till KS da analysen av densamma éar Klar.

Kunskap & kompetens

Malrubrik
En standardinformation upprattas och dverlamnas till hyresgést i samband med kontraktsskrivning
och tillgangliggors via hemsidan.

Malvarde
Det ska finna ett fardigt informationsmaterial.

Resultat
Materialet finns fardigt och kommer att publiceras pa den nya hemsidan.

Analys

Informationsmaterialet ska bidra till att 6ka hyresgasternas kunskap kring vad som forvantas av
kommunens hyresgaster och atttddgérmed blir lattare att som hyresgast gora ratt. | forlangningen

bor det bidra det till en mer positiv upplevelsen av boendemiljon. Detta kommer ocksa att utvarderas
i kommande hyresgéastundersokningar.

Innovationer & entreprenorskap

Malrubrik
Hyresgaterna ska erbjudas en battre service genom utveckling av digitala tjanster.
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Bakgrund/anledning till malet
Tillgodose méanga potentiella, men aven befintliga, hyresgasters behov av snabb och standigt
tillganglig service

Malvarde

Ett nytt fastighetssystm ska implementeras for at skapa fler méjligheter fér hyresgéster att sjélva
gora digitala felanméalningar och folja handlaggningen av desamma, samt mgjliggora att
hyresgasterna kan se sina senaste hyresinbetalningar, sitt kontrakt, lediga lagenheter naed me

Resultat
Systemet for digital felanméalan hade en planerad driftstart i borjan av december men stalldes med
kort varsel in av programleverantdren. Ny tid ar satt till slutet av februari 2017.

Analys
Huruvida systemet kommer att bidra till upplevelsen av kommunen som Oppen, lattillgénglig och
tydlig kommer att utvarderas i kommande hyresgastundersdkningar.
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