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LJUSNARSBERGS
KOMMUN

Rutin for huvudmannens klagomalshantering-bildningsverksamhet

Bakgrund

Huvudmannens ansvar for att hantera klagomal gallande utbildningen regleras i skollagen (4
kap. 7-888 skollagen 2010:800). Enligt skollagen ska alla huvudman ha rutiner for att ta emot
och utreda klagomal mot uthildningen, och lamna information om sina rutiner pa ett lampligt
satt. Huvudmannen ska vidare se till att nddvéandiga atgarder vidtas om det genom
uppfoljning, klagomal eller pa annat satt framkommer att det finns brister i verksamheten.

Syfte

Klagomalshanteringen utgér en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Sammanstallningar och analyser av klagomal som lamnats av vardnadshavare samt barn och
elever ingar i uppféljningen av forskolan, fritidshemmet, skolan och vuxenutbildningen. Det
kan handla om resultat av olika undersokningar, men ocksa sadant som framkommer genom
klagomalshanteringen. Klagomal utgor en vardefull kélla till information for oss i arbetet med
att identifiera utvecklingsomraden. En analys av innehéllet i, och omfattningen av, inkomna
klagomal ar darfor en viktig del av kvalitetsarbetet och en utgangspunkt for planeringen och
genomforandet av atgarder.

Hantering

Informationen om klagomalshanteringen &r tydlig pa var hemsida och pa skolans larplattform,
se bilaga 1.

Rektorer och personal informerar om klagomalshanteringen pa forskolor och skolor i
samband med foréldramdten.

Inkommet klagomal registreras/diariefors och blir darmed en offentlig handling. Lamnas
déarefter till skolchef.

Beddmning sker om vem som ska hantera drendet.

Skriftligt svar ges till den som lamnat in synpunkten/klagomalet att det inkommit och vem
som &r handlagger drendet.

Efter handldggning skickas ett skriftligt svar fran skolchef till anméalaren (om anmaélaren
lamnat kontaktuppgifter) med kopia till kommun@Ijusnarsberg.se

Skolchef sammanstéller inkomna klagomal, och identifierar utvecklingsomraden. Dessa
redovisas tva ganger per ar i bildnings- och sociala utskottet.

I den omfattning det bedoms dndamalsenligt tas identifierade utvecklingsomraden upp i det
systematiska kvalitetsarbetet.
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Bilaga 1, utformning av webbsida "Klagomalshantering Bildningsverksamhet” under
rubriken ”Utbildning & Barnomsorg”

Klagomal pa var verksamhet

Har du klagomal pa forskolan, forskoleklassen, fritidshemmet, sarskolan, grundskolan eller
vuxenutbildningen? Om var verksamhet inte motsvarar dina forvantningar eller om du eller
ditt barn &r missnojda med nagot, kan du kontakta oss. Det ar viktigt for vart fortsatta
forbattringsarbete.

1. Kontakta verksamheten

Har du klagomal pa nagot i forskolan, fritidshemmet, skolan eller vuxenutbildningen bor du i
forsta hand vanda dig till personalen. Kontakta exempelvis ansvarig forskollarare eller larare.
Tycker du inte att du far ratt hjalp eller gehor kan du istallet vanda dig till rektorn. Du kan
ocksa vanda dig direkt till rektorn om du anser att problemet &r allvarligt.

2. Kontakta rektor

Prata med rektor om ditt problem eller ditt missnéje. Om du efter samtalet fortfarande &r
missndjd kan du kontakta huvudmannen genom skolchefen.

3. Kontakta huvudmannen

Om du vill kan du véanda dig direkt till huvudmannen. Hit vander du dig ocksd om du inte ar
nojd med hur ditt klagomal hanterats av personal eller rektor. Om du vill ha en personlig
aterkoppling pa ditt arende behdver du Iamna namn och kontaktuppgifter. Du har givetvis ratt
att lamna klagomal anonymt.

Du kan lamna ditt klagomal digitalt via detta formular (lank, se bilaga 2).

Har du inte har majlighet att registrera dina klagomal digitalt gar det bra att skicka dem med
post till foljande adress:

Ljusnarsbergs kommun
Att: Skolchef
Gruvstugutorget

714 80 Kopparberg

Vad hénder efter du lamnat ett klagomal?

Vi kommer att kontakta dig gallande ditt klagomal inom 5 arbetsdagar. Nar ditt
klagomalsarende avslutas far du ett skriftligt svar. Om du valt att vara anonym sa utreds och
dokumenteras klagomalet, men ingen aterkoppling kommer att ske.



Observera att alla inkomna klagomal blir allmanna handlingar som maste lamnas ut om nagon
begar dem. Som regel rader inte sekretess for anméalningar som kommer till en
klagomalshanteringsfunktion. Bara i enskilda fall kan personuppgifter skyddas om personen
har skyddade personuppgifter eller riskeras att forféljas (av sarskild anledning).






