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1. Inledning

Stora som sma kriser uppkommer dagligen i vart land. Vissa kriser far konsekvenser for
samhéllet och andra far det inte. De flesta olyckor, de sa kallade vardagsolyckorna, &r inte
av karaktaren extraordinara handelser utan hanteras av kommunen pa annat vis
exempelvis genom réddningstjansten.

Kommunen har som organisation ansvar for sina medborgare och det galler aven vid en
intraffad storre olycka eller katastrof. Skulle en situation uppkomma dér samhéllsviktiga
funktioner slas ut skall kommunen anda kunna leda och organisera sin verksamhet trots
den uppkomna situationen. En krishanteringsplan skall darfor finnas for att underlatta
hanteringen av en extraordinar handelse. De formella kraven pa kommunens
beslutsfattande ar dock detsamma under ett normaltillstand som vid en extraordinar
héndelse. Reglerna i Kommunallagen galler fortfarande i en krissituation. Endast under
hojd beredskap finns det mojlighet att géra undantag fran Kommunallagens regler
géllande kommunens organisation och beslutsfattande. En extraordindr handelse intraffar
sannolikt inte ofta men nar den intré&ffar, intraffar den alltid i en kommun.

1.1 Syfte med krishanteringsplanen

Krishanteringsplanen har till syfte att klargéra kommunens organisation och dess uppgift i
héndelse av extraordinédr handelse i fredstid och vid hojd beredskap enligt Lag (2006:544)
om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid
och hojd beredskap. Lagens syfte ar att kommuner och landsting skall minska sarbarheten
i sina verksamheter och ha en god férmaga att hantera krissituationer i fred. Genom detta
skall &ven kommunen uppna en grundlaggande formaga till civilt forsvar.

2. Grundprinciper med kommunens krisorganisation

Den svenska regeringen har definierat att malen med Sveriges sakerhet ar att varna
befolkningens liv och halsa, samhallets funktionalitet samt formagan att uppratthalla
grundladggande varden som demokrati, rattssdkerhet och manskliga fri- och rattigheter.
Enligt det krishanteringssystem som anges i Sarbarhets- och sakerhetsutredningens
betdnkande Sékerhet i en ny tid (SOU 2001:41) skall samhéllets krishantering ses ur ett
underifranperspektiv, vilket innebar att krisberedskapen i samhéllet skall utga fran den
normala organisationen. Detta innebdr i sin tur att en handelse skall hanteras av den
forvaltning som drabbas.
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Krishanteringssystemet har tre grundprinciper:

- Ansvarsprincipen: Den som ansvarar for en verksamhet under normala forhallanden
skall ha motsvarande ansvar under en extraordinar héndelse eller en kris.

- Likhetsprincipen: En verksamhets organisation och lokalisering skall sa langt som
mojligt dverensstamma i vardagen och i kris.

- Narhetsprincipen: Krisen skall hanteras dar den intraffar och av de som &r narmast
berdrda och ansvariga.

2.1 Definition av en extraordindr handelse

En extraordinar handelse &r en handelse som avviker fran det normala och som innebar en
allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhaéllsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun.

3. Forberedelser for och verksamhet under extraordinara handelser i

fredstid
Vid en extraordinar handelse stalls kommunen infor en svar uppgift. Den extraordinara
handelsen intraffar sannolikt utan nagon forvarning och omstandigheterna kring handelsen
praglas formodligen av en betydande osakerhet. L&get k&nnetecknas av att betydande
varden i kommunen blir hotade. Det kan innebdra att manniskor, egendom och miljo
paverkas i olika grad. Beslutsfattarna maste i detta lage kunna ta oforberedda beslut som
normalt inte kan tas i den ordindra kommunala organisationen. Det & kommunens ansvar
att organisationen kan hantera de olika situationer som uppstar. Troligtvis ar dessutom
tiden som star till forfogande mycket begransad.

Organisationen skall i detta lage kunna fatta bradskande beslut om prioriteringar gallande
olika behov. Det innebér att prioriteringar maste vidtas av olika viktiga
samhallsfunktioner som slagits ut eller storts. Exempel pa viktiga samhallsfunktioner kan
vara el- och varmeforsorjning, vatten- och avloppsnat men aven mathallning vid
aldreboenden etcetera.

Det &r troligt att flera olika verksamheter inom kommunen kommer att beroras vilket
kommer att innebéra ett behov av samordning mellan verksamheterna. Kommunens
beredningsorgan, krisledningsgruppen, ansvarar for denna samordning. Andra former av
samverkan med aktorer inom kommunen och lanet kan ocksa komma att behovas.
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Ytterligare en uppgift for kommunen &r att ta hand om drabbade personer saval socialt,
ekonomiskt som psykologiskt. Kommunens POSOM-grupp (Psykiskt- och socialt
omhandertagande) kan héar bista med sitt kunnande inom omradet. Vidare har kommunen
till uppgift att ge en samlad och samordnad information till allménhet, drabbade, anhériga,
massmedia och samverkande aktorer. Kommunens ansvar for information &r ofta en
omfattande uppgift som kraver en god intern samordning om vem som informerar vem
och i vilket lage. Vid sidan av denna krishanteringsplan skall uppréttas riktlinjer for
kriskommunikation som behandlar informationshanteringen i kommunen vid en kris.
Krishanteringsplanen och riktlinjer for kriskommunikation skall antas av
kommunstyrelsen.

3.1 Analys och planering

Kommunen skall analysera vilka extraordindra handelser i fredstid som kan intraffa inom
kommunens geografiska omrade och hur dessa handelser kan paverka den egna
verksamheten. Resultatet av arbetet finns sammanstallt i kommunens risk- och
sarbarhetsanalys. Den dvergripande risk- och sarbarhetsanalysen ar framtagen tillsammans
med representanter for kommunala verksamheter samt i samverkan med ett antal externa
aktorer.

3.2 Geografiskt omradesansvar och samverkan

Kommunen har ett geografiskt omradesansvar i fraga om extraordinara handelser. Detta
innebar att Ljusnarsbergs kommun skall verka for att olika aktérer inom kommunens
granser samverkar och uppnar samordning i planerings- och forberedelsearbetet. De olika
aktorerna finns inom regionala och lokala myndigheter samt andra organisationer och
foretag. De krishanteringsatgarder, inklusive information till allmanheten, som vidtas av
de olika aktorerna under en héndelse skall samordnas genom kommunen.

4. Kommunens krisledningsorganisation

Kommunens organisation och verksamhet vid en extraordinar handelse skall sa langt som
mojligt dverensstamma med den normala organisationen. Det finns dock situationer dar
bradskande beslut maste kunna tas i arenden och dar ordinarie styrelses, namnds eller
kommunalfoérbunds beslut inte kan avvaktas. For att mota sadana situationer skall det
finnas en krisledningsndmnd som kan fullgtra uppgifter under extraordindra handelser.

| vissa fall kan en centralisering av beslutanderatten vara nédvéndig for att mojliggora ett
snabbt och enkelt beslutsfattande. Det innebér att i bradskande fall kan kommunstyrelsens
ordférande vidta férvaltningsuppgifter for styrelses, ndmnds eller kommunal-férbunds
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rakning. Kommunens krisledningsgrupp, har vid en extraordindr hédndelse den operativa
ledningen for kommunens verksamheter. Kommunchefen ansvarar for krislednings-
gruppens arbete.

4.1 Larmning av central krisledning

Larmning kan komma fran flera aktorer, interna som externa. Denna larmning sker till
kommunens centrala krisledning, vilken &r krisledningsndmndens ordférande,
kommunchef och/eller beredskapssamordnare, vid storre handelser. Dessa samrader om
krisledningsgruppen eller delar av den behdver uppréttas. Dessa ansvarar dven for att de
aktorer, saval personer inom den kommunala verksamheten som utanfér den kommunala
verksamheten samt organisationer, grupper etcetera i och utanfér kommunen, som anses
behdvas informeras och aktiveras.

Kommunen har ingen formell tjansteman i beredskap (TiB) men ndgon av kommunchef
och beredskapssamordnare ar nabara via mobil och/eller sms i princip dygnet runt arets
alla dagar.

4.2 Krisledningsnamnd

Kommunstyrelsens allménna utskott utgdr kommunens krisledningsndmnd. Krislednings-
namnden har de samlade politiska beslutsbefogenheterna och ansvarar for de
prioriteringar, extraordinara resurser och den samlade informationen. Kommunstyrelsens
ordforande ar krisledningsnamndens ordforande. Krisledningsnamnden bestar av fem
ledamoter och fem ersattare. Krisledningsndmndens verksamhet skall protokollféras enligt
Kommunallagens (1991:900) bestdmmelser.

4.2.1 Krisledningsnamndens verksamhet

Krisledningsndmndens ordfdrande, med vice ordférande som ersattare, bedémer om
extraordinar handelse har intraffat. Ar sa fallet medfor detta att ordféranden beslutar att
namnden skall trada i funktion. Ordféranden i krisledningsnamnden far aven besluta a
namndens vagnar i arenden som ar sa bradskande att namndens avgorande inte kan
avvaktas.

Krisledningsnamnden far fatta beslut om att 6verta hela eller delar av verksamhets-
omraden fran styrelser, namnder och kommunalférbund i kommunen eller som
kommunen dr medlemmar i, i den utstrackning som ar nédvandig med hansyn till den
extraordindra handelsens art och omfattning. FOr att aktivera krisledningsndmnden kravs
att handelsen markant avviker fran det normala. Det innebdr att handelsen maste vara en
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allvarlig storning eller att den &r av den art att det finns en dverhangande risk for en
allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner. Stérningen kraver i sin tur en skyndsam
insats av kommunens organisation. En sadan situation kan var en stérre handelse som
hotar liv, hélsa, miljo eller egendom.

Nar forhallandena medger det skall krisledningsnamnden besluta att de uppgifter som
namnden har dvertagit fran styrelsen, andra namnder och/eller kommunalférbund skall
aterga till dessa. Nar krisledningsnamndens verksamhet inte langre behovs far
kommunstyrelsen eller kommunfullmaktige besluta att verksamheten skall upphéra. Da
atergar de verksamhetsomraden som krisledningsnamnden har évertagit till styrelser,
ordinarie ndmnd eller kommunalforbund. Beslut som tagits i krisledningsnamnd skall
anmalas snarast till berdrd styrelse, ndmnd eller kommunalférbund samt
kommunfullméktige.

Uppgifter: Krisledningsndamnden skall besluta i fragor som ror:
e den kommunala verksamheten,
e stOrre grupper av manniskor,
e stillningstaganden som pékallas av grannkommuner och myndigheter med flera,
e prioriteringar och samordning av resurser,
e samordning av ledning,
e samordning av den interna och externa informationen, samt
o foretrada kommunen utat och ge en samlad bild av laget.

4.3 Krisledningsgrupp

Krisledningsgruppen leder det operativa arbetet vid en extraordinér handelse.
Kommunstyrelsens ordférande och/eller kommunchef &r ansvarig krisledningsgruppens
arbete. Krisledningsgruppen bestar i dvrigt av bildningschef, socialchef, raddningschef,
beredskapssamordnare och informationsansvarig. Beredskapssamordnare ar dessutom
kommunens kriskommunikator.

Krisledningsgruppen ar ett hjalpmedel och stdd till beslutsfattaren. Krisledningsgruppen
foljer handelseutvecklingen, tar fram beslutsunderlag samt omsétter beslut i
arbetsuppgifter.

| krisledningsgruppen finns en grunduppséttning med funktioner bestaende av
kommunstyrelsens ordférande, kommunchef och beredskapssamordnare, som kallas in.
Sedan avgor handelsens karaktér och utveckling vilka funktioner som behover delta. Detta
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behandlas i kommande avsnitt. Det vill sdga den kan vaxla till att utgoras av ett fatal
personer till att besta av en storre grupp. Krisledningsgruppen anpassas efter hur
beslutsfattaren vill anvénda krisledningsgruppen. | krisledningsgruppen kan det aven
goras plats for extern expertis som polis.

Nedan foljer nagra typiska uppgifter som krisledningsgruppen behover losa:

e Samverkan — omfattar ansvaret for att samverka med externa
myndigheter/organisationer som ar inblandade eller har intressen i handelsen.

e Analys — I huvudsak analysera information, géra bedémningar och skapa
beslutsunderlag.

e Information — Samla information liksom att férmedla information till alla som
kan ha nytta av den.

e Service — Dokumentation av organisationens arbete, gora lagesuppfoljningar,
eventuella transporter, fortaring och logi.

e Personalforsorjning — Sakerstalla personalbehov utifran det resursbehov som
existerar, bade pa kort och lang sikt.

e Lagesbild — Lagesbilden beskriver den information och forstaelse som en eller
flera aktdrer har vid en viss tidpunkt vid hantering av en handelse. Det skall
anvandas som underlag for beslut. Till detta hor aven att skapa lagesbild som kan
spridas inom den egna organisationen samt rapportera till 1ansstyrelsen. Har finns
tre punkter som hjalp vid en forsta avrapportering mellan medarbetare eller chefer:
- Vad har hant (skilj pa fakta och antaganden)

- Vad é&r gjort
- Forslag pa atgarder (kort respektive 1ang sikt)

4.3.1 Leda krisledningsgruppen

Ansvarig for krisledningsgruppen skall leda arbetet i gruppen och &r lanken mellan
krisledningsgruppen och beslutsfattaren. I en del fall kan beslutsfattaren delegera till
ansvarig for krisledningsgruppen att fatta beslut inom vissa ramar eller typer av fragor.
Vanligast ar dock att ansvarig for krisledningsgruppen har ett mandat som strécker sig till
att bestdmma hur beslutsfattarens beslut skall omsattas i arbetsuppgifter inom
krisledningsgruppen. Kommunchef och/eller i forekommande fall, annan ansvarig for
krisledningsgruppen & kommunchef, avgoér hur krisledningsgruppen skall organiseras och
vilka funktioner som krisledningsgruppen skall innehalla for att kunna losa sina uppgifter.



@8 LJUSNARSBERGS
KOMMUN

Arbeta i krisledningsgrupp innebér att:
e Leda verksamhet
e Inhdmta underlag for beslut
e Omsatta beslut
e Delge organisationen
e Uppfdljning och utvérdering
e Utbva ledarskap

Krisledningsgruppsarbetet skall genomfaras pa ett effektivt satt. Darfor anvands den sa
kallade MMR-metoden, Mal — Metod — Resurs. Metoden innebar en process med féljande
sex steg
1. Forsta individ
- Analys/beddmande — slutsatser
- Initiala atgarder
- Information till hogre chef

2. Laget

- Vad har hént (fakta — antaganden)

- Vad ér gjort

- Forslag pa atgarder (kort och lang sikt)
3. Beslut

- Ledningsstod
- Omedelbara atgarder
- Inriktning
- Resurser
- Tidsplan
4. Forsta orientering for krisledningsgruppen
- Syftet med krisledningsgruppen
- Laget (hant — gjort)
- Forslag pa atgarder som skall vidtas (kort och lang sikt)
- Inriktning (prioritering och beslut)
- Arbetsplan for krisledningsgruppen
5. Plan for krisledningsgruppen
6. Lé&geshild
- H&ndelsen och fakta om hé&ndelsen
- Vilka aktiviteter och med vilken malsattning
- Vilka resurser finns/krévs och vilka tillkommer
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Atgarder skall kategoriseras enligt féljande principer:
e Nodvandigt
e Angelaget
e Onskvart

4.3.2 Ledningsplats och utrustning

Krisledningsnamndens ledningsplats ar Stora sammantradesrummet i Kommunhuset i
Kopparberg. | rummet finns dator med projektor, whiteboard samt telefonanknytning.
Kontorsmaterial till krisledningsgruppen ansvarar kansliavdelningen for.

Krisledningsndmnden och Kkrisledningsgruppen har till sitt férfogande
radiokommunikation for effektiv ledning (Rakel) vilket ar ett system for trygg och séker
kommunikation mellan aktorer inom samhallsviktiga verksamheter, exempelvis
raddningstjanst, polis och region/landsting. Vidare finns tillgang till webbaserat
informationssystem (WIS) som &r nationellt och ar ett system for informationsdelning
mellan aktorerna i krishanteringsarbetet. Dartill kommer Yammer som ar ett natverk for
kriskommunikation i lanet. MapGuide &r ett fastighets- och byggnadsregister samt
kartregister som finns tillgangligt.

4.4 POSOM - psykiskt och socialt omhdndertagande

POSOM star for psykiskt och socialt omhéandertagande. Gruppen har till uppgift att ge
krisstod genom ett psykiskt och socialt omhéndertagande av drabbade vid en olycka eller
en kris. Omhéndertagande innebdar att gruppen i ett akut skede arbetar for att skapa
trygghet och ge omsorg till drabbade personer vid en olycka. Ett gott omhandertagande i
en akut situation har betydelse for att minska stressreaktioner och foérebygga framtida
sjukdomstillstand.

Samverkan mellan olika kommunala verksamheter, sjukvard, polis, raddningstjanst och
Svenska kyrkan ar nédvandig for ett framgangsrikt arbete. Det &r kommunen som har det
overgripande ansvaret for samverkan pa lokal niva.

POSOM-gruppen eller delar av den, kallas in vid akuta kriser i kommunen men kan dven
kallas in vid vardagsolyckor inom Ljusnarsbergs kommun eller vid olyckor i andra
kommuner dér Ljusnarsbergsbor &r inblandade. Det behdver med andra ord inte vara en
extraordindr handelse som aktiverar gruppen, utan det kan vara en vanlig sa kallad
vardagsolycka dar réddningsledaren vid en insats bedomer att de drabbade behéver en
professionell hjalp.



§

LJUSNARSBERGS
KOMMUN

POSOM-gruppen kan kallas in av
e Kommunchef
e Krisledningsndmnden
e Krisledningsnamndens ordforande
e Krisledningsgruppen
e Ansvarig for krisledningsgruppen
e Socialchef
e Ré&ddningsledare
e Ré&ddningschef i beredskap

4.4.1 POSOM-organisationen

Vid en extraordinard héndelse & POSOM-gruppen underordnad krisledningsndmnden och
krisledningsgruppen. POSOM-gruppen leder och fordelar arbetsuppgifter och ser till att
nodvandiga resurser finns tillgangliga. POSOM-gruppen kan som resurser anvanda saval
kommunal personal och kommunala verksamheter som icke kommunalt anstélld personal,
frivilliga, och icke kommunala organisationer och frivilligorganisationer

POSOM-gruppens organisation, arbetsuppgifter med mera framgar av Handlingsplan for
psykiskt och socialt omhandertagande (POSOM) i Ljusnarsbergs kommun.

5. Uthallighet

Kommunens krisorganisation bestar av personer som under normala omstandigheter
arbetar under dagtid. Kommunens ledande politiker och tjansteman skall alltid kunna nas
via mobiltelefon. Nagon jourberedskap i egentlig mening finns inte bland 6vrig personal.
Samtliga instanser, krisledningsndmnd, krisledningsgrupp och POSOM-gruppen skall
kunna arbeta i olika skift. Ansvarig i respektive instans bedomer och tillser att
organisationen kan uppratthalla en godtagbar personalstyrka for hantering av handelsen
och att uthallighet finns.

6. Rapportering och erfarenhetsatervinning
Krisledningsndmndens beslut skall anmalas vid narmast féljande kommun-
fullmaktigesammantrade. Kommunfullmaktige beslutar om omfattningen av
redovisningen och formerna for denna.

Kommunstyrelsen skall informeras om krisledningsgruppens samt POSOM-gruppens

aktiviteter utforda vid extraordinér handelse. Kommunen skall vid en extraordinar
héndelse ge den myndighet som regeringen bestammer, exempelvis Myndigheten for
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samhéllsskydd och beredskap (MSB), lansstyrelsen eller Socialstyrelsen, lagesrapporter
och information om handelseutvecklingen. Tillstandet, den forvantade utvecklingen,
vidtagna och planerade atgarder skall ocksa rapporteras.

Vid hojd beredskap skall kommunen informera berérd myndighet om beredskapslaget och
de dvriga forhallanden som har betydelse for det civila forsvaret. Krisledningsnamnden,
krisledningsgruppen och POSOM-gruppen skall efter en hédndelse analysera insatserna och
de erfarenheter som dragits for att erfarenhetsaterkoppla. Beredskapssamordnaren skall
delta vid analyserna och sammanstalla erfarenheterna.

Beredskapssamordnaren skall fortlopande vidareutbilda sig i MSBs och l&nsstyrelsens
regi. Vidare skall beredskapssamordnaren delta i lanets nétverk for beredskapssamordnare
for att tillgodogora sig erfarenheter fran lanets beredskapssamordnare. Erfarenheterna
skall aterkopplas till kommunchefen.

Motsvarande vad galler for beredskapssamordnaren ovan géller for kriskommunikatoren,
med skillnaden att da avses lanets natverk for kriskommunikation och erfarenheter fran
lanets kriskommunikatorer och krisinformatorer.

7. Forberedelser for och verksamhet under héjd beredskap

Under forhojd beredskap ansvarar kommunstyrelsen for ledningen av den del av det civila
forsvaret som kommunen skall bedriva. Kommunen skall vidta forberedelser for
verksamheter under hojd beredskap.

Det &r regeringen som tillkannager nar hojd beredskap rader. Lansstyrelsen skall hallas
underrattad om kommunens beredskapsléage under hojd beredskap.

Kommunstyrelsen skall genom dess allménna utskott:
e svara for ledningen av den egna verksamheten,
e ange Overgripande inriktning och gora prioriteringar,
e samordna verksamheter,
e samordna information,
e folja upp och utvardera, samt
e informera den myndighet som regeringen bestdimmer om bereskapslaget.

Kommunstyrelsen skall under héjd beredskap verka for att den verksamhet som bedrivs i
kommunen av olika aktorer samordnas och for att samverkan kommer till stand mellan
dem som bedriver verksamheten.
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8. Expediering och revidering av krishanteringsplan
Krishanteringsplanen skall expedieras till féljande personer eller organisationer:

e Krisledningsndmndens ledamoter och erséttare

e Kommunchefen

e Ekonomichef

e Bildningschef

e Socialchef

e Kanslichef

e Fastighetschef

e Forvaltningschef, Samhéllsbyggnad Bergslagen

e Forvaltningschef, Bergslagens dverformyndarforvaltning

e Forbundschef, Bergslagens kommunalteknik

e POSOM-gruppen

e Raddningstjansten Vésterbergslagen

e Beredskapssamordnare

e Kriskommunikator

8.1 Revidering
Krishanteringsplanen skall revideras vid behov och/eller under varje mandatperiod

12



