Viirdegrund
Kommunens virdegrund dr en overtygelse om att alla
mdnniskor kan och vill utvecklas, ta ansvar, gora ett gott
arbete, lira sig och vara delaktiga.

Vi skall méta ménniskan respektfullt och jamlikt. I motet
med mdnniskor visar vi empati och engagemang.

Kontakt
Gruppledare/planerare 0580-804047
Omvérdnadspersonal Yttre Hemtjénst: 0580-804 57
Omvardnadspersonal Trygghetsboende Treskillingen:
0580-806 92
Enhetschef: 0580-806 99
Bistandshandldggare: 0580-806 34, 0580-806 91
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Vialkommen till
hemtjansten




Hemtjanst

Hemtjénst &r till for att mojliggora kvarboende 1 det egna
hemmet. Stodet &r alltid individuellt och behovsprdvat.
Omvardnadspersonalen dr indelad i tva grupper, Yttre
Hemtjénst och Trygghetsboendet Treskillingen.

Personlig omvardnad

Du kan fa omvérdnadsinsatser utifran bistdndsbeslut. Det
kan till exempel vara hjélp med pé- och avkladning, stod vid
dusch/hygien, forflyttningar och toalettbesok.

Avlosning i hemmet
Insatsen &r en form av anhorigstdd som syftar till att till
anhorigvardare ska fa mojlighet till egna aktiviteter.

Trygghetslarm

Du kan fa trygghetslarm utifrn bistandsbeslut. Larmet ar till
for akuta situationer som till exempel vid fall eller akut
sjukdom forutom d& ambulans behover tillkallas, ring d&
SOS Alarm, 112. Inkomna trygghetslarm formedlas till
berdrd hemtjénstgrupp som kommer sé fort de kan.

Matservice

Férdiglagad mat distribueras till dig utifran bistandsbeslut.
Behov av specialkost eller behov av stdd vid maltiden kan
tillgodoses.

Inkop av dagligvaror

Ink&p utfors utifrn bistandsbeslut. Du behdver ett
medlemskort med betalméjlighet for att kunna fa stéd med
inkdp.




Stidning /Tvitt och klddvard

Personal utfor stddning utifran bistdndsbeslut och du kan
aven fa stdd 1 hygienstddning vid behov. Se i broschyren
Stdad hemtjénsten. Tvitt och klddvard kan utforas utifrén
bistdndsbeslut.

Vad ingir inte?

Skotsel/rastning av husdjur eller stod att ta hand om géster
eller andra inneboende. Insatserna utfor inte da du &r
bortrest, dr inlagd pa sjukhus eller dylikt. Grasklippning,
snordjning och flyttning utfors inte av hemtjénstpersonalen.

Kontaktperson

Alla som beviljas omvérdnadsinsatser tilldelas en
kontaktperson som tillsammans med dig upprittar en
genomforandeplan som beskriver vad du behdver stod i och
pa vilket sitt stodet ska ges.

Tystnadsplikt

All personal inom Ljusnarsbergs kommun innefattas av
tystnadsplikt enligt sekretesslagen. Det innebdr att det ar
forbjudet for personalen att roja uppgifter om enskild
persons forhéllande.

Klagoméalshantering

Vi hoppas att du ska vara ndjd med de insatser du far av oss.
Skulle det dock vara sa att du dr missndjd med nagot sa &r
det viktigt for oss att vi far kinnedom om detta. Du kan
framfora dina synpunkter genom att prata med
omvardnadspersonalen, kontakta enhetschefen eller genom
att fylla i var klagomalsblankett som du far nir du beviljats
hemtjénst.
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