§

190F16 Onv its coen,

LJUSNARSBERGS
KOMMUN

Rutin for huvudmannens klagomélshantering-bildningsverksamhet

Bakgrund

Huvudmannens ansvar for att hantera klagomal géllande utbildningen regleras i skollagen (4
kap. 7-8§§ skollagen 2010:800). Enligt skollagen ska alla huvudmén ha rutiner for att ta emot
och utreda klagoméal mot utbildningen, och limna information om sina rutiner pa ett lampligt
sitt. Huvudmannen ska vidare se till att nodvindiga atgérder vidtas om det genom
uppf6ljning, klagomél eller pa annat sitt framkommer att det finns brister i verksamheten.

Syfte

Klagomélshanteringen utgor en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Sammanstéllningar och analyser av klagomal som ldmnats av vardnadshavare samt barn och
elever ingar i uppfdljningen av forskolan och skolan. Det kan handla om resultat av olika
undersokningar, men ocksé sddant som framkommer genom klagomalshanteringen. Klagomal
utgdr en virdefull killa till information for oss i arbetet med att identifiera
utvecklingsomraden. En analys av innehéllet i, och omfattningen av, inkomna klagomal ar
ddrfor en viktig del av kvalitetsarbetet och en utgangspunkt for planeringen och
genomforandet av atgérder.

Hantering

Informationen om klagomalshanteringen dr tydlig pa var hemsida och pé skolans ldrplattform,
se bilaga 1.

Rektorer och personal informerar om klagomélshanteringen pé forskolor och skolor i
samband med foréldraméten.

Inkommet klagomal registreras/diariefors och blir ddrmed en offentlig handling. Limnas
direfter till skolchef.

Bedomning sker om vem som ska hantera drendet.

Skriftligt svar ges till den som ldmnat in synpunkten/klagomélet att det inkommit och vem
som &r handldgger drendet.

Efter handldggning skickas ett skriftligt svar fran skolchef till anmélaren (om anmilaren
limnat kontaktuppgifter) med kopia till kommun@]ljusnarsberg.se

Skolchef sammanstiller inkomna klagomal, och identifierar utvecklingsomraden. Dessa
redovisas tva ganger per ar i bildnings- och sociala utskottet.

[ den omfattning det beddms dndamalsenligt tas identifierade utvecklingsomréden upp i det
systematiska kvalitetsarbetet.
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Bilaga 1, utformning av webbsida ”Klagomélshantering Bildningsverksamhet” under
rubriken ”Utbildning & Barnomsorg”

Klagomal pa var verksamhet

Har du klagomal pé forskolan, forskoleklassen, fritidshemmet eller grundskolan? Om var
verksambhet inte motsvarar dina férvintningar eller om du eller ditt barn &r missndjda med
nagot, kan du kontakta oss. Det ar viktigt for vart fortsatta forbittringsarbete.

1. Kontakta verksamheten

Har du klagomal pa négot i forskolan, fritidshemmet eller skolan bor du i forsta hand viinda
dig till personalen. Kontakta exempelvis ansvarig forskolldrare eller larare. Tycker du inte att
du far rétt hjilp eller gehdr kan du istéllet véinda dig till rektorn. Du kan ocksé vénda dig
direkt till rektorn om du anser att problemet &r allvarligt.

2. Kontakta rektor

Prata med rektor om ditt problem eller ditt missnéje. Om du efter samtalet fortfarande 4r
missndjd kan du kontakta huvudmannen genom skolchefen.

3. Kontakta huvudmannen

Om du vill kan du vénda dig direkt till huvudmannen. Hit vénder du dig ocksa om du inte &r
n&jd med hur ditt klagomal hanterats av personal eller rektor. Om du vill ha en personlig
aterkoppling pa ditt drende behdver du ldmna namn och kontaktuppgifter. Du har givetvis rétt
att lamna klagomal anonymt.

Du kan ldmna ditt klagomal digitalt via detta formuldr (lank, se bilaga 2).

Har du inte har méjlighet att registrera dina klagomal digitalt gar det bra att skicka dem med
post till foljande adress:

Ljusnarsbergs kommun

Att: Skolchef

Gruvstugutorget

714 80 Kopparberg

Vad hiinder efter du Eimnat ett klagomal?

Vi kommer att kontakta dig géllande ditt klagomal inom 5 arbetsdagar. Nér ditt
klagomalsirende avslutas fér du ett skriftligt svar. Om du valt att vara anonym sa utreds och
dokumenteras klagomaélet, men ingen aterkoppling kommer att ske.

Observera att alla inkomna klagomal blir allménna handlingar som maste ldimnas ut om ndgon
begir dem. Som regel rader inte sekretess for anmélningar som kommer till en
klagomalshanteringsfunktion. Bara i enskilda fall kan personuppgifter skyddas om personen
har skyddade personuppgifter eller riskeras att forfoljas (av sirskild anledning).



Bilaga 2, utformning av webbformuliir diir svaren gar till kommun@]jusnarsberg.se och
dirifran skickas till skolchef for hantering.

Fragor:

P4 vilken forskola/skola har hdndelsen intriffat? (obligatorisk):
Namn (frivillig):

E-postadress (frivillig):

Telefonnummer (frivillig):

Barn eller elev som anmiilan giller (frivillig):

Foérskolegrupp eller drskurs som barnet/eleven gér i (frivillig):
Klagomal:

P4 vilket sitt anser du att férskolan/skolan har gjort fel?

Vem har du tidigare kontaktat pa forskolan eller skolan?
Ovriga upplysningar:
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Bildnings- och sociala utskottet

Rutin for huvudmannens klagomalshantering-
bildningsverksamhet

Arendebeskrivning

Huvudmannens ansvar for att hantera klagomal géllande utbildningen regleras i skollagen (4 kap.
7-88§§ skollagen 2010:800). Enligt skollagen ska alla huvudmaén ha rutiner for att ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen, och lamna information om sina rutiner pa ett lampligt satt.
Huvudmannen ska vidare se till att nddvandiga atgarder vidtas om det genom uppfoljning,
klagomal eller pd annat satt framkommer att det finns brister i verksamheten.

Forslag till beslut
Att godkinna rutinen fér huvudmannens klagomalshantering-bildningsverksamhet.

Bilaga: ”Rutin klagomdalshantering-bildningsverksamhet”

Andreas Lundholm
Skolchef






