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Overformyndarnimnden

Sammanstallning av enkdtundersokning bland stéillféretradare 2014-2020

Arendebeskrivning

Under januari 2014 sdnde dverféormyndarforvaltningen ut en enkaét till samtliga
stallforetradare, det vill sdga gode mén, forvaltare och formyndare. Syftet var att gora en
uppféljning av gode méns och forvaltares uppfattning betréffande forvaltningens bemétande,
tillgénglighet, kompetens, service, stod och utbildningar. Motsvarande enkét séndes ut i
november 2015 men da enbart till gode mén och forvaltare da 2014 ars undersékning visat
att fa formyndare svarat och de som svarat i flera fall angivet att de inte hade nadgon kontakt
med Sverformyndarforvaltningen. I november 2017 séndes en ny enkdét ut till gode mén och
forvaltare. Motsvarande utskick gjordes i december 2020. Dessa undersckningar utgor ett
led i internkontrollen samt en uppf6ljning av ett av mélen i 2020 &rs aktivitetsplan for
overformyndarndmnden, malet att 95 procent av stéllforetradarna skall anse férvaltningen
ger god service.

Bilagt denna handling finns en sammanstillning av enkdtundersékningarnas resultat under
aren 2014-2020.

Forslag
Undertecknad foresléar 6verformyndarndgmnden besluta att godkénna sammanstéllningen av
enkétundersokning bland stéllforetradare 2014-2020.

Anders I Andersson

Kanslichef

Adress: Telefon: E-post: Fax:
Gruvstugutorget 0580-804 20 overformyndarnamnden@ 0580-718 30
Ljusnarsbergs kommun 0580-804 21 ljusnarsberg.se

714 80 Kopparberg 0580-804 23
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Sammanstillning av enkdtundersékning inom éverformyndarférvaltningen

1 Inledning

Under januari 2014 sidnde dverformyndarforvaltningen ut en enkat till samtliga
stillforetridare, det vill siga gode mén, férvaltare och formyndare. Syftet var att gora en
uppfoljning av gode méns och forvaltares uppfattning betréffande forvaltningens bemétande,
tillginglighet, kompetens, service, stod och utbildningar. Motsvarande enkét séndes ut i
november 2015 men da enbart till gode mén och férvaltare da 2014 ars undersdkning visat
att f4 formyndare svarat och de som svarat i flera fall angivet att de inte hade ndgon kontakt
med 6verformyndarforvaltningen. I november 2017 séndes en ny enkét ut till gode mén och
forvaltare. Motsvarande enkiit sdndes ut i december 2020 till gode mén och forvaltare 1
samband med att handlingar rdrande arsrikning f6r 2020. Denna undersdkning skulle utgtra
ett led i internkontrollen samt en uppf6ljning av ett av mélen i 2020 ars aktivitetsplan for
dverformyndarndmnden, malet att 95 procent av stéllforetridarna skall anse forvaltningen
ger god service.

Nedan foljer en enkel sammanstillning av enkédtundersékningarnas resultat 2014, 2015,
2017 och 2020. Sammanstillningen bestér av, utver resultaten, reflektioner dver resultaten.
Huvudansvarig for enkdtundersékningen och denna sammanstéllning inklusive text, ar
undertecknad, arbetet med understkningen och sammanstéllningen har dock genomférts
med hjilp av dverformyndarhandlidggarna och administrativ personal i Ljusnarsbergs
kommun.

2 Resultat, reflektioner och atgarder

Nedan foljer en resultatsammanstéllning per omrade och fraga samt de reflektioner som
gjorts med anledning av resultaten. I sammanstéllning betraktas svarsalternativen Instdmmer
helt och Instimmer till stora delar som positiva svar medan svarsalternativen Instammer
endast delvis och Instammer inte alls som negativa.

2.1 Svarsfrekvens

Sammantaget sindes 2014 449 enkiter ut varav 246 besvarades, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 54,8 procent. 2015 séndes 332 enkdter ut och antalen inkomna svar var
225, det vill sdga 67,3 procent. 1 2017 ars undersdkning séndes 333 enkéter ut varav 238
inkom vilket medfor en svarsfrekvens pa 71,5 procent. Betréiffande 2020 ars undersokning
sandes ut 338 enkiter vara 106 svar inkom, en svarsfrekvens pé 31,4 procent.
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Noterbart #r att svarsfrekvensen dr betydligt lagre 2020, vilket givetvis gor detta érs resultat
annu osédkrare. Hir bor i framtiden 6vervigas om det dr lampligt att sdnda ut enkéter i
samband med handlingar rérande &rsrékningar.

2.2 Bakgrundsresultat
Min/Mina huvudman/huvudmén bor 1

Kommun 2014 2015 2017 2021

Antal| % | Antal % Antal % Antal %
Hillefors 49 19,9 35 15,6 33 13,9 12 11,3
Lindesberg 86 35,0 84 37.3 102 429 46 434
Ljusnarsberg 30 12,2 24 10,7 26 10,9 9 8,5
Nora 61 248 44 19,6 64 26,9 27 25,9
Annan kommun 2 0,8 4 1,8 5 2,1 0 0,0
Mer 4n en kommun 13 5.3 33 14,7 7 2,9 12 11,3
Ej svar 5 2,0 1 0,4 1 0,4 0 0,0
Summa 246 | 100,0 | 225 | 100,0 | 238 | 100,0 | 106 100,0

Fordelningen av huvudmiinnens bostadsort mellan medlemskommunerna har en forskjutning
i att andelen svar rérande Lindesberg kommun 6kat medan Héllefors och Ljusnarsbergs
kommuner har minskat.

2.3 Bemétande
Jag anser att jag far ett bra bemétande nér jag &r 1 kontakt med dverformyndarforvaltningen

Svarsalternativ 2014 2015 2017 2021
Antal| % | Antal % Antal % Antal %

Instimmer helt 183 | 744 167 74,2 149 62,6 87 82,1
Instdmmer till stora delar 44 17,9 46 20,4 66 27.1 16 11551
Instdmmer enbart delvis 4 1,6 7 3,1 17 7,1 0 0,0
Instimmer inte alls 6 2.4 2 0,9 1 0,4 1 0,9
Ej svar 9 3,7 3 1,3 5 2.1 2 1,9
Summa 246 | 100,0 | 225 | 100,0 | 238 | 100,0 | 106 100,0

Andelen positiva svar 2020 ar 97,2 procent vilket tillsammans med att det endast 4r ett
negativt svar &r ett uppseendevickande resultat. 2020 ars resultat dr det bésta av de fyra
redovisade aren och &r i paritet med 2015 &rs resultat och darmed forhoppningsvis ett tecken
pa en positiv trend.



Wy W UVERFURIVITNUARNAIVIND

34:; } é‘ li‘ Hallefors Lindesberg
N ¥ Ljusnarsberg Nora

De positiva svaren 2014 var 92,3 procent, 2015 94,7 procent och 2017 90,3 procent. En

glidning kan ses 2020, andelen svar i kategorin Instdmmer helt har 6kat markant.

2.4 Tillganglighet
Jag anser att det &r god tillgénglighet till 6verformyndarforvaltningen.

Svarsalternativ 2014 2015 2017 2021

Antal| % | Antal % Antal % Antal %
Instdmmer helt 83 33,7 55 24 .4 58 244 47 443
Instimmer till storadelar | 116 | 47,2 90 40,0 93 39,1 41 38,7
Instimmer enbart delvis 21 8,5 50 22,2 59 24.8 14 13,2
Instimmer inte alls 9 3,7 24 10,7 19 8,0 2 1,9
Ej svar 17 6,9 6 2,7 9 3,8 2 1,9
Summa 246 | 100,0 | 225 | 100,0 | 238 | 100,0 | 106 100,0

Aven hir 4r resultaten i 2020 ars undersokning béttre 4n tidigare &rs. Av de fyra aren har

2014 och 2020 80,9 respektive 83,0 positiva svar medan 2015 och 2017 visar pa
64,4 procents positiva svar samt 63,5 procents positiva svar. Sedan 2017 har stillféretrddare

informerats om att de kan maila 6verfsrmyndarndmndens officiella e-postbrevldda med

onskemaél om att dverformyndarforvaltningen skall kontakta dem. Detta kan vara en

forklaring till att tillgingligheten upplevs som béttre 2020 dn 2015 och 2017.

2.5 Kompetens
Jag anser att kompetensen dr god inom 6verformyndarforvaltningen.

Svarsalternativ 2014 2015 2017 2021

Antal| % | Antal % Antal % Antal %
Instimmer helt 142 | 57,7 115 51,1 96 40,3 70 66,0
Instimmer till stora delar 76 30,9 84 37.3 99 41,6 29 27,4
Instimmer enbart delvis 9 3,7 14 6,2 18 7,6 3 2,8
Instdmmer inte alls 3 152 2 0,9 9 3,8 1 0,9
Ej svar 16 6,5 10 4.4 16 6,7 3 2,8
Summa 246 | 100,0 | 225 | 100,0 | 238 | 100,0 | 106 100,0

Samtliga fyra ar har andelen positiva svar varit stort i detta pastdende, dock storst andel i

2020 &rs undersokning.
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2.6 Service
Jag anser att servicen dr god inom 6verformyndarforvaltningen.

Svarsalternativ 2014 2015 2017 2021

Antal| % | Antal % Antal % Antal %
Instdmmer helt 137 | 55,7 94 41,8 84 35,3 73 68,9
Instimmer till stora delar 77 31,3 79 35,1 91 38,2 23 2 7
Instimmer enbart delvis 14 5,7 32 14,2 42 17,6 7 6,6
Instdmmer inte alls 4 1,6 13 5,8 12 3,0 1 0,9
Ej svar 14 857 7 3,1 9 3,8 2 1,9
Summa 246 | 100,0 | 225 | 100,0 | 238 | 100,0 | 106 100,0

Mellan aren 2014 och 2017 fanns det en negativ trend i det att andelen positiva svar
minskade for varje undersdkning. Denna trend avbrots i 2020 ars undersdkning dér andelen
positiva svar uppgar till 90,6 procent, hogst av alla fyra undersékningar. En markant
forbattring har intréffat sedan 2017 ars undersdkning, andelen svar Instimmer helt har dkat
fran 2017 till 2020 med 33,6 procentenheter. Dock uppnés inte 2020 &rs mal om att minst

95 procent av stillféretrddarna skall anse servicen vara god.

2.7 Stod
Jag anser att jag far stod nir jag kontaktar Sverformyndarforvaltningen.

Svarsalternativ 2014 2015 2017 2021
Antal| % | Antal % Antal % Antal %

Instdammer helt 149 | 60,6 129 57,3 112 47,1 80 75,5
Instimmer till stora delar 67 27,2 66 29.3 76 31,9 19 17,9
Instdimmer enbart delvis 8 3,3 20 8,9 25 10,5 1 0,9
Instimmer inte alls 6 2.4 2 0,9 9 3,8 2 1,9
Ej svar 16 6,5 8 3,6 16 6,7 4 3,8
Summa 246 | 100,0 | 225 | 100,0 | 238 | 100,0 | 106 100,0

Hér kan noteras ett mycket mer positivt resultat 2020 &n 6vriga &r, inte enbart for att andelen
positiva svar &r storst 2020, 93,4 procent, utan dven utifrdn fordelningen av de positiva
svaren, det mest positiva svaret, Instimmer helt, har 75,5 procent av de svarande angivet,

vilket &r 28,4 procentenheter bittre &r 2017.
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2.8 Utbildning
Jag anser att utbildningen f6r gode mén/forvaltare &r bra.

Svarsalternativ 2014 2015 2017 2021

Antal| % | Antal % Antal % Antal %
Instdimmer helt 76 30,9 64 28.4 62 26,1 42 39,6
Instammer till stora delar 83 33,7 76 33,8 73 30,7 29 27,4
Instdimmer enbart delvis 25 10,2 34 15,1 42 17,6 8 7,5
Instimmer inte alls 9 3,7 17 7,6 24 10,1 7 6,6
Ej svar 53 21,5 34 15,1 37 15,5 20 18,9
Summa 246 | 100,0 | 225 | 100,0 | 238 | 100,0 | 106 100,0

Betriffande utbildningen ar andelen positiva svar tdmligen lika i samtliga fyra
undersokningar, 2014 64,6 procent, 2015 62,2 procent, 2017 56,8 procent och

2020 67,0 procent. Aven hir #r andelen mest positiva svar, Hir skall noteras att det alla fyra
ar varit en relativt stor andel svar i kategorin Ej svar. Svaret Instimmer helt 4r mest frekvent
2020. Detta kan forefalla en aning markligt att 2020 ars resultat &r bést av de fyra aren da
frekvensen av utbildningar 2020 varit ldgre &n tidigare ar med anledning av
coronapandemin.

2.9 Ovriga synpunkter

Ovriga synpunkter framkommit i 26 av 2020 ars enkdtsvar. Flertalet av dessa avser positiva
omdomen rorande dverformyndarforvaltningen. Négra har kommenterat att de ej kan ta
stdllning till utbildningens kvalitet d& de ej varit med pé& ndgon utbildning. Dartill finns
kommentarer och 6nskemal rérande utbildningens innehall och utformning. Likt tidigare &r
har nagra 6nskeméal om mer telefontider. Av ndgra kommentarer kan konstateras att
overformyndarndmndens och 6verférmyndarforvaltningens roll, det vill sdga som
tillsynsmyndighet, inte 4r kénd for alla stéllforetradare, vilket gor att deras 6nskemél om
service frin 6verformyndarforvaltningen inte &r realistisk.

2.10 Overviganden
I sammanstillningen av 2017 ars enkdtundersékning angavs att féljande skulle 6vervégas:

1. Inf6rande av moéjligheten att maila 6verférmyndarforvaltningen och be denna ringa
upp. Péa detta vis skulle forhoppningsvis behovet fran stillféretrddare av
telefonkontakt kunna forbéttras.

2. I samband med varens inledande arbete med granskning av arsrakningar, skall
overvégas om ytterligare hjélp kan tas av administrationen inom Ljusnarsbergs
kommun. Vidare skall den sedan i hostas inforda arbetsrutinen med att
overformyndarhandldggarna avsatter hela onsdagarna till att granska arsrékningar
inforas under hela aret. P& det vis hoppas pa en snabbare granskning av arsridkningar.

5
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Infora ett enkelt och ej for arbetsbelastande sétt att ge kvitto pa inldmnade
arsrdkningar.

Mojligheterna att arsridkningar i respektive medlemskommuns kommunhus samt
huruvida en storre nirvaro i samtliga medlemskommuner under februari ménad fran
overformyndarhandldggarna dr mojlig skall ses over.

Oversyn skall géras av vilka blanketter och vilken information som finns pa
Ljusnarsbergs kommun webbplats angéende dverformyndarverksamheten och
kompletteringar skall 6vervégas.

Inférande av digitala tjénster skall undersokas.

Genomftrande av digital utbildning.

Frén och med 2018 skall antalet nyhetsblad utdkas frén tva till fyra per ar. P4 detta
vis kan férhoppningsvis éverfosrmyndamémnden och forvaltningen na snabbare fram
med information och de befintliga nyhetsbladen bli mer kortfattade.

En uppfoljning av dess dvervidgande kan anges enligt f6ljande:

1.
2.

N Wi B D

Genomf{ort.

Genomfort, ytterligare hjdlp har &nnu inte tagits av Ljusnarsbergs kommuns
administration.

Genom{fort.

Genom{ort.

Genomf6rt men &r en kontinuerlig arbetsuppgift.

Digitala tjanster kan ej erbjudas, dock ingar 6verformyndarforvaltningen med en
representant i Ljusnarsbergs kommuns webbgrupp vilken avser att under 2021 inféra
nagra digitala tjdnster. Inkdp av nytt datasystem 2020 till 6verformyndar-
forvaltningen mdojliggor detta.

Kommer att genomforas under 2021. Utbildningen avslutas med ett slutprov.
Genomfort 2018 och 2019, dock €j 2020 da bland annat coronapandemin innebar att
det ej gavs ut fyra nyhetsblad utan endast ett nyhetsblad.

Utifran resultaten i 2020 &rs enkdtunderskning skall foljande dvervégas:

L.

Inforandet av digitala tjénster. Trots att detta inte direkt uttrycks i svaren i
enkédtundersokningen skulle detta innebéra en 6kad service till stillforetrddare samt
underlétta 6verformyndarhandldggarnas arbete.

Uppfoljning skall ske av inférandet av digital utbildning. En fordel med inférandet
torde vara att utbildningen kan genomforas den tidpunkt som passar stillforetrddaren
bést.

Ater utkomma med fyra nyhetsblad per é&r.

Ytterligare informera stéllféretrddarna om att de kan maila till
overformyndarndmndens officiella e-postbrevldda med onskemal om att
overformyndarforvaltningen kontaktar dem, detta okar dverférmyndarforvaltningens
tillganglighet.
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5. Informationsinsatser maste goras till bade stillforetradare och tjénstepersoner i
medlemskommunerna om vilka uppdrag som 6verformyndarndmnden och
overformyndarforvaltningen har samt vad som aligger en stéllforetrddare och vad
som inte aligger en stillforetrddare. Det dr inte enbart genom enkétundersokningen
utan framfor allt genom de fragestallningar som kommer till 6verféormyndar-
forvaltningen som det framgar tydligt att det finns en stor okunskap om savél
overformyndarndmndens, 6verférmyndarfoérvaltningens och stéllforetradarnas
uppdrag, vilket skapar missforstdnd och i vissa fall irritation. En avgrande
information som maste klargoras dr att god man &r den nést sista atgérden och
forvaltare den sista atgirden som skall vidtas for en person, bada &tgérderna innebér
ett stort intrang i den personliga integriteten varfor dessa inte skall tillgripas
lattvindigt. Innan dessa blir aktuella skall samtliga 6vriga alternativ 6vervégas och
undersdkas. Likaledes maste det framsta klart for samtliga att det &r domstolar som
beslutar om stéllforetrddarskap, inte 6verférmyndarndmnden eller
overformyndarforvaltningen, och for domstolens beslut krévs lakarintyg som
legitimerar ett stéllforetradarskap.

6. Vid framtida enkétundersokning skall dvervigas metodval vad géller framst
tidpunkt, tillfdlle och form av utskick av enkdten. Hér skall d&ven 6vervédgas om
enkdtundersokningen skall genomforas digitalt.

2.11 Avslutning

Avslutningsvis skall konstateras att 2020 varit ett sarskilt &r med tanke pa coronapandemin
och i skrivande stund #r det osdkert hur detta kommer att utveckla sig i framtiden. Detta
forhindrar dock inte att 6verférmyndarndmnden och dverformyndarférvaltningen avser
utveckla sin verksamhet. Avsikten dr dven att fortsdtta med att genomfora samma
enkdtunders6kning med ett antal ars mellanrum fo6r att skapa en tidsserie av resultat.

Anders I Andersson
Kanslichef






