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Information, inriktningsmal 2017 fér Bergsiagens miljé- och
byggnamnd

Arendebeskrivning
Bergslagens miljo- och byggnimnd har inkommit med inriktningsmal for ar 2017

for kinnedom.

Allmanna utskottets beslut
Allmanna utskottet hdnskjuter drendet till kommunstyrelsen.
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Inriktningsmal

Mimndens mal

Medborgarna upplever bra
kommunal service med kvalitet.

Handlaggningen &r rélisstker
med bra kvalitet och korta
handidggningstider

Lindesberg kommun &r en atiraktiv
arbetsgivare

Bergslagens miljg- och
byggfdrvalining dr en atiraktiv
arbetsgivare

Lindesbergs kemmun dr altraktiv
fér nya och befintliga foretag

Férvaflningen &r tiliganglig for
medborgare och féretag

Medborgarna upplever att de ar
defaktiga i kommunens
verksamheter

Medborgarna har tillgang 1ill rétt
information

Lindesbergs konimun har en
halibar ekologisk utveckiing

Férvaltningen har kompetens for
att arbeta for ett hallbarf samhélle

Medborgarna ges forutsatiningar
for et halsosamt liv och tryggt
aldrande

F&rvaliningen har kompetens fér
att skapa trygga miljoer

Indikatorer Malvarde
Handlaggningstid for bygatov 5 veckor
Handléggningstid for 6 veckor
anmainingar enligt miljébalken
Handlgggningstid {6r detaplaner 10 méanader
med standardiorfarande

Kantrollskuld il Ska minska jamfort
livsmedelstéretag med 2016,
Andel tillsvidareanstalida med 65 %
heltidsansidlining (%}

Andel medarbetare med en 84 %
tillsvidareanstallning {%}

Sjukfranvaro hos medarbetare 5%

(%)

Resultati medarbetarenkitens 4

fraga om uppfdljning och

utvardering av enhetens ma!

{poéng av 5)

Resultat | medarbetarenkétens 4.2
fraga om atf se fram emot alt g

till arbetet (poang av 5)

Andel av de som skickar in en 92 %
enkel frdga via e-post som far

svar inom tvd arbetsdagar {%)

Andel av de som tar konlaki med 55 %
férvaltningen via telefon som far

ett direkl svar p& en enkel fréga

(%)

Andel som anvander e-fjdnster 20%
Ndjd-Kund-Index i 65 %
undersékningen Insikt {index avy

100)

Webbindex, sdkbarhet pa 80 %
webhplatsen

Antal informationsméten for 4 st
allmé&nheten fér fivsmedel och

byaglov.

Planeringspersonal har 100 %
kompetens for hur man arbetar

ior ett hallbart samhélle

Planeringspersonal har 100 %
kompelens fér hur man skapar

trygga miljder
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Postadress

Kungsgatan 41
711 30 Lindesberg

Bestksadress

Kungsgatan 41
Gamla Kirurgen

Telefon / fax

0581-810 00 vxl
0581-169 72 fax

E-post { wyww

info@bmb.se
hitp:#fonwew. bmb.se

Organisatlonsnr:
212000-2015



