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for uppgifter i LEH” mellan Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Myndigheten for
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mandatperiod faststslla en plan och ett styrdokument fér kommunens arbete med
krisberedskap. LEH utgor en forkortning av Lagen (20016:544) om kommuners och
landstings &tgirder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap.
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1. Inledning

Stora som smé kriser uppkommer dagligen i vért land. Vissa kriser fir konsekvenser for
samhillet och andra far det inte. De flesta olyckor, de s& kallade vardagsolyckorna, #r inte
av karaktiren extraordindra hindelser utan hanteras av kommunen pa annat vis
exempelvis genom riddningstjéinsten.

Kommunen har som organisation ansvar for sina medborgare och det giller dven vid en
intréffad stdrre olycka eller katastrof. Skulle en situation uppkomma dér samhllsviktiga
funktioner slds ut skall kommunen dnda kunna leda och organisera sin verksamhet trots
den uppkomna situationen. En krishanteringsplan skall dirfor finnas for att underlétta
hanteringen av en extraordindr hidndelse. De formella kraven pd kommunens
beslutsfattande &r dock detsamma under ett normaltillstind som vid en extraordinar
héndelse. Reglerna i Kommunallagen géller fortfarande i en krissituation. Endast under
hjd beredskap finns det mojlighet att gora undantag frén Kommunallagens regler
géllande kommunens organisation och beslutsfattande. En extraordinér handelse intriffar
sannolikt inte ofta men nér den intriffar, intriffar den alltid i en kommun.

1.1 Syfte med krishanteringsplanen

Kzishanteringsplanen har till syfte att klargéra kommunens organisation och dess uppgift i
hiindelse av extraordindr hindelse i fredstid och vid héjd beredskap enligt Lag (2006:544)
orn kommuners och landstings atgérder infér och vid extraordindra hindelser i fredstid
och h&jd beredskap. Lagens syfte dr att kommuner och landsting skall minska sarbarheten
i sina verksamheter och ha en god frméga att hantera krissituationer i fred. Genom detta
skall &ven kommunen uppnd en grundldggande formaga till civilt forsvar.

2. Grundprinciper med kommunens krisorganisation

Den svenska regeringen har definierat att mélen med Sveriges sékerhet &r att viirna
befolkningens liv och hélsa, samhéllets funktionalitet samt formégan att uppriitthalla
grundliggande virden som demokurati, rittssikerhet och minskliga fri- och rittigheter.
Enligt det krishanteringssysiem som anges i Sarbarhets- och siikerhetsutredningens
betéinkande Sakerhet i en ny tid (SOU 2001:41) skall samhllets krishantering ses ur ett
underifrAnperspektiv, vilket innebir att krisberedskapen i samhillet skall utgd frin den
normala organisationen. Detta innebdr i sin tur att en hdndelse skall hanteras av den
forvaltning som drabbas.



Krishanteringssystemet har tre grundprinciper:

- Ansvarsprincipen: Den som ansvarar for en verksamhet under normala forhallanden
skall ha motsvarande ansvar under en extraordinir hindelse eller en kris.

- Likhetsprincipen: En verksamhets organisation och lokalisering skall s langt som
mdjligt Overensstimma i vardagen och i kiis.

- Niirhetsprincipen: Krisen skall hanteras dér den intréffar och av de som &r niirmast
berdrda och ansvariga.

2.1 Definition av en extraordindr hindelse

En extraordindr héndelse 4r en héndelse som avviker fran det normala och som innebir en
allvarlig stdrning eller dverhdngande risk for en allvarlig stéming i viktiga
samhdéllsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun.

3. Forberedelser for och verksamhet under extraordindra hindelser i
fredstid

Vid en extraordindr hindelse stélls kommunen infér en svar uppgift. Den extraordinira
héindelsen intréffar sannolikt utan nagon forvarning och omstindigheterna kring héndelsen
préglas formodligen av en betydande osékerhet. Laget kinnetecknas av att betydande
vérden 1 kommunen blir hotade. Det kan innebéra att ménniskor, egendom och milj6
péverkas i olika grad. Beslutsfattarna méste i detta 14ge kunna ta oférberedda beslut som
normalt inte kan tas i den ordinira kommunala organisationen. Det &r kommunens ansvar
att organisationen kan hantera de olika situationer som uppstar. Troligtvis 4r dessutom
tiden som stér till férfogande mycket begrénsad.

Organisationen skall i detta ldge kunna fatta brddskande beslut om prioriteringar giillande
olika behov. Det innebir att prioriteringar miste vidtas av olika viktiga
samhéllsfunktioner som slagits ut eller stérts. Exempel pa viktiga samhéllsfunktioner kan
vara el- och viirmefSrsorjning, vatten- och avloppsnét men #iven mathallning vid
dldreboenden cteetera,

Det 4r troligt att flera olika verksamheter inom kommunen kommer att beréras vilket
kommer att innebéra ett behov av samordning mellan verksamheterna. Kommunens
beredningsorgan, krisledningsgruppen, ansvarar for denna samordning., Andra former av
samverkan med aktSrer inom kommunen och lénet kan ocksd komma att behSvas.
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Yiterligare en uppgift for kommunen #r att ta hand om drabbade personer savil socialt,
ekonomiskt som psykologiskt, Kommunens POSOM-grupp (Psykiskt- och socialt
omhéndertagande) kan hér bistd med sitt kunnande inom omradet. Vidare har kommunen
till uppgiit att ge en samlad och samordnad information till allménhet, drabbade, anhdriga,
massmedia och samverkande aktérer. Kommunens ansvar for information 4r ofta en
omfattande uppgift som kréver en god intern samordning om vem som informerar vem
och i vilket lage. Vid sidan av denna krishanteringsplan skall upprittas riktlinjer for
kriskommunikation som behandlar informationshanteringen i kommunen vid en kris.
Krishanteringsplanen och riktlinjer for kriskommunikation skall antas av
kommunstyrelsen.

3.1 Analys och planering

Kommunen skall analysera vilka extraordiniira hindelser i fredstid som kan intréiffa inom
kommunens geografiska omrade och hur dessa héindelser kan paverka den egna
verksamheten. Resultatet av arbetet finns sammanstillt i kommunens risk- och
sarbarhetsanalys. Den 6vergripande risk- och sérbarhetsanalysen #r framtagen tillsammans
med representanter fér kommunala verksamheter samt i samverkan med ett antal externa
aktorer.

3.2 Geografiskt omradesansvar och samverkan

K.ommunen har ett geografiskt omradesansvar i friga om extraordinira héindelser. Detta
innebér att Ljusnarsbergs kommun skall verka for att olika akt6rer inom kommunens
grénser samverkar och uppnér samordning i planerings- och forberedelsearbetet. De olika
aktdrerna finns inom regionala och lokala myndigheter samt andra organisationer och
foretag. De krishanteringsatgérder, inklusive information till allménheten, som vidias av
de olika akttrerna under en hindelse skall samordnas genom kommunen.

4. Kommunens krisledningsorganisation

Kommunens organisation och verksamhet vid en extraordingr héindelse skall s4 langt som
mdjligt 6verensstdimma med den normala organisationen. Det finns dock situationer dér
bradskande beslut méste kunna tas i &renden och dér ordinarie styrelses, nimnds eller
kommunalférbunds beslut inte kan avvaktas. Fér att méta sadana situationer skall det
finnas en krisledningsndmnd som kan fullgéra uppgifter under extraordiniira hiindelser.

I vissa fall kan en centralisering av beslutanderitten vara nodvéndig for att mojliggora ett
snabbt och enkelt beslutsfattande. Det innebdr att i bridskande fall kan kommunstyrelsens
ordférande vidta fSrvaltningsuppgifter {Or styrelses, nimnds eller kommunal-férbunds
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rdkning. Kommunens krisledningsgrupp, har vid en extraordinir hindelse den operativa
ledningen f6r kommunens verksamheter. Kommunchefen ansvarar for krislednings-
gruppens arbete.

4.1 Larmning av central krisledning

Larmning kan komma fran flera aktdrer, interna som externa, Denna larmning sker till
kommunens centrala krisledning, vilken 4r krisledningsnimndens ordférande,
kommunchef ocl/eller beredskapssamordnare, vid stdrre hindelser. Dessa samrader om
krisledningsgruppen eller delar av den behéver upprittas. Dessa ansvarar dven for att de
aktorer, savil personer inom den kommunala verksamheten som utanfér den kommunala
verksamheten samt organisationer, grupper etcetera i och utanfér kommunen, som anses
behévas informeras och aktiveras.

Kommunen har ingen formell tjénsteman i beredskap (TiB) men nigon av kommunchef
och beredskapssamordnare &r nébara via mobil och/clier sms i princip dygnet runt drets
alla dagar.

4.2 Krisledningsnimnd

Kommunstyrelsens allméinna utskott utgér kommunens krisledningsnémnd. Krislednings-
ndmnden har de samlade politiska beslutsbefogenheterna och ansvarar for de
prioriteringar, extraordinéra resurser och den samlade informationen. Kommunstyrelsens
ordfdrande 4r krisledningsndgmndens ordforande. Krisledningsnimnden bestdr av fem
ledamoter och fem ersitlare. Krisledningsnimndens verksamhet skall protokollforas enligt
Kommunallagens (1991:900) bestimmelser.

4.2.1 Krisledningsnimndens verksamhet

Krisledningsndmndens ordférande, med vice ordférande som ersittare, bedémer om
extraordindr hindelse har intréffat, Ar s fallet medfor detta att ordfsranden beslutar att
ndmnden skall trdda i funktion. Ordféranden i krisledningsnimnden far dven besluta &
ndmndens végnar i drenden som &r s& braddskande att nimndens avgdrande inte kan
avvaktas.

Krisledningsndmnden fér fatta beslut om att verta hela eller delar av verksamhets-
omraden fran styrelser, ndmnder och kommunalférbund i kommunen eller som
kommunen &r medlemmar i, i den utstrickning som dr nddvéindig med hénsyn till den
extraordindra héndelsens art och omfattning. Fér att aktivera krisledningsndmnden krivs
att hindelsen markant avviker fran det normala. Det innebér att hindelsen méste vara en
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allvarlig storning eller att den 4r av den art att det finns en dverhdngande risk for en
allvarlig stéming i viktiga samhéllsfunktioner. Storningen kviiver i sin tur en skyndsam
insats av kommunens organisation. En sadan situation kan var en stérre hindelse som
hotar liv, hilsa, milj6 eller egendom.

Niér forhdllandena medger det skall krisledningsnimnden besluta att de uppgifter som
némnden har Gvertagit frén styrelsen, andra nimnder och/eller kommunalférbund skall
atergé till dessa, Nir krisledningsndmndens verksamhet inte lingre behovs fir
kommunstyrelsen eller kommunfullmaktige besluta att verksamheten skall upphéra. D3
atergdr de verksamhetsomraden som krisledningsndmnden har Svertagit till styrelser,
ordinarie néimnd eller kommunalférbund. Beslut som tagits i krisledningsnédmnd skall
anmélas snarast till berdrd styrelse, nimnd eller kommunal forbund samt
kommunfullméktige.

Uppgifter: Krisledningsndmnden skall besluta i frigor som ror:
e den kommunala verksamheten,
s stdrre grupper av ménniskor,
¢ stdllningstaganden som pékallas av grannkommuner och myndigheter med flera,
e prioriteringar och samordning av resurser,
¢ samordning av ledning,
* samordning av den interna och externa informationen, samt
* foretrida kommunen utét och ge en samlad bild av liget.

4.3 Krisledningsgrupp

Krisledningsgruppen leder det operativa arbetet vid en extraordinir hindelse.
Kommunstyrelsens ordférande och/eller kommunchef ér ansvarig krisledningsgruppens
arbete. Krisledningsgruppen bestér i 6vrigt av bildningschef, socialchef, riddningschef,
bered skapssamordnare och informationsansvarig. Beredskapssamordnare #r dessutom
kommunens kriskommunikator.

Krisledningsgruppen &r ett hjdlpmedel och stdd till beslutsfattaren. Krisledningsgruppen
f8ljer hindelseutveckiingen, tar fram beslutsunderlag samt omsétter beslut i
arbetsuppgifter.

I krisledningsgruppen finns en grunduppsétining med funktioner bestiende av
kommunstyrelsens ordfsrande, kommunchef och beredskapssamordnare, som kallas in.
Sedan avgor hindelsens karaktir och utveckling vilka funktioner som behéver delta. Detta
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behandlas i kommande avsnitt. Det vill siga den kan viixla till att utgbras av ett fatal
personer till att bestd av en stérre grupp. Krisledningsgruppen anpassas efter hur
beslutsfattaren vill anvéinda krisledningsgruppen. I krisledningsgruppen kan det dven
goras plats {or extern expertis som polis.

Nedan f6ljer ndgra typiska uppgifter som krisledningsgruppen behdver 16sa:

e Samverkan - omfattar ansvaret for att samverka med externa
myndigheter/organisationer som #r inblandade eller har intressen i hindelsen.

e Analys — I huvudsak analysera information, géra bedomningar och skapa
beslutsunderlag.

e Information — Samla information liksom att férmedla information till alla som
kan ha nytta av den.

o Service — Dokumentation av organisationens arbete, gtra lagesuppfoljningar,
eventuella transporter, fortdring och logi.

e Personalférsirjning — Sikerstélla personalbehov utifran det resursbehov som
existerar, bdde p kort och ldng sikt.

e Ligesbild — Lagesbilden beskriver den information och forstaelse som en eller
flera akt6rer har vid en viss tidpunkt vid hantering av en hiindelse. Det skall
anvindas som underlag for beslut. Till detta hér dven att skapa l4gesbild som kan
spridas inom den egna organisationen samt rapportera till ldnsstyrelsen. Hér finns
tre punkter som hjélp vid en forsta avrapportering mellan medarbetare eller chefer:
- Vad har héint (skilj pa fakta och antaganden)

- Vad ér gjort
- Forslag pa atgérder (kort respektive lang sikt)

4.3.1 Leda krisledningsgruppen

Ansvarig for krisledningsgruppen skall leda arbetet i gruppen och dr ldnken mellan
krisledningsgruppen och beslutsfattaren. [ en del fall kan beslutsfattaren delegera till
ansvarig for krisledningsgruppen att fatta beslut inom vissa ramar eller typer av fragor.
Vanligast &r dock att ansvarig for krisledningsgruppen har ett mandat som stricker sig till
att bestimma hur beslutsfattarens beslut skall omséttas i arbetsuppgifter inom
krisledningsgruppen. Kommunchef och/eller i fsrekommande fall, annan ansvarig for
krisledningsgruppen &n kommunchef, avgor hur krisledningsgruppen skall organiseras och
vilka funktioner som krisledningsgruppen skall innehalla for att kunna 16sa sina uppgifter.



Arbeta i krisledningsgrupp innebdr att;

Krisledningsgruppsarbetet skall genomf6ras pé ett effektivt sdtt. Darfor anviinds den sa
kallade MMR-metoden, Mal — Metod — Resurs. Metoden innebir en process med filjande

Leda verksambhet

Inh&mta underlag f6r beslut
Omsitta beslut

Delge organisationen
Uppfoljning och utvérdering
Utdva ledarskap

sex steg

1.

Forsta individ

- Analys/beddmande — slutsatser
- Initiala atgérder

- Information till hogre chef

. Liget

- Vad har hint (fakta — antaganden)
- Vad dr gjort
- Forslag pa atgérder (kort och lang sikt)

. DBeslut

- Ledningsstéd

- Omedelbara atgérder

- Inriktning

- Resurser

- Tidsplan

Férsta orientering for krisledningsgruppen
- Syftet med krisledningsgruppen

- Laget (hént — gjort)

- Forslag p4 atgérder som skall vidtas (kort och ling sikt)
- Inriktning (prioritering och beslut)

- Arbetsplan for krisledningsgruppen

Plan for krisledningsgruppen

6. Lagesbild

- Hiindelsen och fakta om hindelsen
- Vilka aktiviteter och med vilken malséttning
- Vilka resurser finns/krivs och vilka tillkommer
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Atgéirder skall kategoriseras enligt foljande principer:
o Nodvindigt
e Angeliget
o  Onskvart

4.3.2 Ledningsplats och utrustning

Krisledningsndmndens ledningsplats dr Stora sammantridesrummet i Kommunhuset i
Kopparberg. I rummet finns dator med projektor, whiteboard samt telefonanknytning,
Kontorsmaterial till krisledningsgruppen ansvarar kansliavdelningen for.

Kirisledningsndmnden och krisledningsgruppen har till sitt forfogande
radiokommunikation fr effektiv ledning (Rakel) vilket &r ett system for trygg och siiker
kommunikation mellan aktorer inom samhéllsviktiga verksamheter, exempelvis
raddningstjénst, polis och region/landsting. Vidare finns tillging till webbaserat
informationssystem (WIS) som &r nationellt och &r ett system for informationsdelning
mellan aktdrerna i krishanteringsarbetet. Dértill kommer Yammer som &r ett ndtverk for
kriskommunikation 1 ldnet. MapGuide #r ett fastighets- och byggnadsregister samt
kartregister som finns tillgdngligt.

4.4 POSOM - psykiskt och socialt omhéndertagande

POSOM star f6r psykiskt och socialt omhéndertagande. Gruppen har till uppgift att ge
krisstod genom ett psykiskt och socialt omhéndertagande av drabbade vid en olycka eller
en kris. Omhéndertagande innebdr att gruppen i ett akut skede arbetar {61 att skapa
trygghet och ge omsorg till drabbade personer vid en olycka. Ett gott omhéndertagande i
en akut situation har betydelse for att minska stressreaktioner och forebygga framtida
sjukdomstillstdnd.

Samverkan mellan olika kommunala verksamheter, sjukvérd, polis, rdddningstjénst och
Svenska kyrkan 4r nédvindig for ett framgangsrikt arbete, Det & kommunen som har det
gvergripande ansvaret for samverkan pé lokal niva.

POSOM-gruppen eller delar av den, kallas in vid akuta kriser i kommunen men kan dven
kallas in vid vardagsolyckor inom Ljusnarsbergs kommun eller vid olyckor i andra
kommuner dér Ljusnarsbergsbor #r inblandade. Det behéver med andra ord inte vara en
extraordinir hdndelse som aktiverar gruppen, utan det kan vara en vanlig sé kallad
vardagsolycka dér riddningsledaren vid en insats beddmer att de drabbade behdver en
professionell hjilp.



2831 JUSNARSBERGS
3V KOMMUN

POSOM-gruppen kan kallas in av
s Kommunchef
e Krisledningsnimnden
¢ Kiisledningsndmndens ordférande
¢ Krisledningsgruppen
e Ansvarig for krisledningsgruppen
e Socialchef
¢ Riddningsledare
* Réddningschef i beredskap

4.4.1 POSOM-organisationen

Vid en extraordinérd hindeise dr POSOM-gruppen underordnad krisledningsndmnden och
krisledningsgruppen. POSOM-gruppen leder och férdelar arbetsuppgifier och ser till att
nddvéndiga resurser finns tillgdngliga. POSOM-gruppen kan som resurser anvinda savil
kommunal personal och kommunala verksamheter som icke kommunalt anstélld personal,
frivilliga, och icke kommunala organisationer och frivilligorganisationer

POSOM-gruppens organisation, arbetsuppgifter med mera framgéar av Handlingsplan for
psykiskt och socialt omhindertagande (POSOM) 1 Ljusnarsbergs kommun.

5. Uthallighet .

Kommunens krisorganisation bestar av personer som under normala omstidndigheter
arbetar under dagtid. Kommunens ledande politiker och tjdnstemén skall alltid kunna nés
via mobiltelefon. Nagon jourberedskap i egentlig mening finns inte bland 6vrig personal.
Samtliga instanser, krisledningsnidmnd, krisledningsgrupp och POSOM-gruppen skall
kunna arbeta i olika skift. Ansvarig 1 respektive instans bedémer och tillser att
organisationen kan uppritthélla en godtagbar personalstyrka f6r hantering av hindelsen
och att uthéllighet finns.

6. Rapportering och erfarenhetsatervinning
Krisledningsnimndens beslut skall anmélas vid ndrmast f§ljande kommun-
fullméktigesammantride. Kommunfullmékiige beslutar om omfattningen av
redovisningen och formema f6r denna.

Kommunstyrelsen skall informeras om krisledningsgruppens samt POSOM-gruppens

aktiviteter utférda vid extraordinidr hiindelse. Kommunen skall vid en extraordinér
hindelse ge den myndighet som regeringen bestéimmer, exempelvis Myndigheten for
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samhéllsskydd och beredskap (MSB), linsstyrelsen eller Socialstyrelsen, lédgesrapporter
och information om héndelseutvecklingen. Tillstdndet, den férviintade uivecklingen,
vidtagna och planerade atgérder skall ocksa rapporteras.

Vid hojd beredskap skall kommunen informera berérd myndighet om beredskapsliget och
de 6vriga férhdllanden som har betydelse for det civila forsvaret. Krisledningsndmnden,
krisledningsgruppen och POSOM-gruppen skall efter en hindelse analysera insatserna och
de erfarenheter som dragits for att erfarenhetsaterkoppla. Beredskapssamordnaren skall
delta vid analyserna och sammanstilla erfarenheterna.

Beredskapssamordnaren skall fortlopande vidareutbilda sig i MSBs och ldnsstyrelsens
regi. Vidare skall beredskapssamordnaren delta i ldnets nétverk for beredskapssamordnare
{or att tillgodogora sig erfarenheter fran linets beredskapssamordnare. Erfarenheterna
skall aterkopplas till kommunchefen.

Motsvarande vad géller for beredskapssamordnaren ovan géiler for kriskommunikatéren,
med skillnaden att d avses lidnets nitverk for kriskommunikation och erfarenheter frén
ldnets kriskommunikatérer och krisinformattrer.

7. Forberedelser for och verksamhet under hdjd beredskap

Under forhojd beredskap ansvarar kommunstyrelsen for ledningen av den del av det civila
forsvaret som kommunen skall bedriva. Kommunen skall vidta forberedelser for
verksamheter under héjd beredskap.

Det #r regeringen som tillkédnnager nér hjd beredskap réder. Lénsstyrelsen skall hallas
underriittad om kommunens beredskapslige under hojd beredskap.

Kommunstyrelsen skall genom dess allménna utskott:
e svara f6r ledningen av den egna verksamheten,
¢ ange Overgripande inriktning och géra prioriteringar,
¢ samordna verksambheter,
s samordna information,
¢ fblja upp och utvirdera, samt
e informera den myndighet som regeringen bestimmer om bereskapsléget.

Kommunstyrelsen skall under héjd beredskap verka for att den verksamhet som bedrivs i
kommunen av olika aktérer samordnas och for att samverkan kommer till stind mellan
dem som bedriver verksambeten.
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8. Expediering och revidering av krishanteringsplan
Krishanteringsplanen skall expedieras till féljande personer eller organisationer:

¢ Krisledningsndmndens ledaméter och erséttare

¢ Kommunchefen

e Ekonomichef

« Bildningschef

s Socialchef

o Kanslichef

o Fastighetschef

e Forvaltningschef, Samhillsbyggnad Bergslagen

e Forvaltningschef, Bergslagens dverformyndarforvaltning

o Forbundschef, Bergslagens kommunalteknik

e POSOM-gruppen

¢ Riddningstjénsten Visterbergslagen

¢ Beredskapssamordnare

o Kriskommunikator

8.1 Revidering
Krishanteringsplanen skall revideras vid behov och/eller under varje mandatperiod
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