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Hallefors Lindesberg
Ljusnarsberg Nora

Oppen kommun

Malrubrik
Service till stillforetradare och huvudman

Bakgrund/anledning till malet
Uppna battre information om ndmndens och forvaltningens arbete samt utveckling.

Okat tillmotesgdende till huvudmiin vad giller stillforetridares kon.

Malvarde
1. Utokad information pd kommunens webbplats.

2. Antalet nyhetsblad till stallforetrddare skall vara fyra per ar.

3. Samtliga huvudméan med 6nskemé&l om kon pé stéllforetradare skall tillmotesgas.

Resultat
1. Malet uppnas.

2. Malet uppnas

3. Mélet uppnas.

Analys
1. Successivt har mer information lagts ut pdA kommunens webbplats.

2. Fyra nyhetsblad har sénts ut.

3. Samtliga 6nskemal fran huvudmin har tillfredstillts.

Atgérder
Oversyn av kommunens webbplats for att underlitta tillgéingligheten fran 6vriga
medlemskommuners webbplatser.



@ BERGSLAGENS )
OVERFORMYNDARNAMND
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Moten & upplevelser

Malrubrik
God service till stallforetradare.

Bakgrund/anledning till malet
Underlitta stéllforetradarnas uppdrag.

Malvarde
Uppdatering och nyproduktion av blanketter.

Resultat
Malet uppnas.

Analys
Uppdatering har genomf0rts av tidigare forekommande blanketter samt nya har producerats.

Atgirder
Fortsatt uppdatering och nyproduktion av blanketter.
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Kunskap & kompetens

Malrubrik
Tillsyn av arsrdkningar och vitesforeliggande.

Bakgrund/anledning till malet
Overformyndarnimnden #r en tillsynsmyndighet och snabb handliggning utgér god service.

Malvarde
1 90 procent av arsrdkningarna skall vara granskade senast den 31 oktober.

2 Vitesforeldgganden skall skickas ut senast tvd manader fran sista datum for inkommande
med arsrdkning.

Resultat
1 Malet uppnas, Sammantaget granskade och godkdnda samt granskade och begirda
kompletteringar uppgér till 100,0 procent den 18 september 2018.

2 Malet uppnas e;j.

Analys
1. Kvalitetsnivan skall bibehéllas.

2. Arsrikningar inkommer senare #n vid februari ménads utgang.

Atgérder
1. Kvalitetsnivan skall bibehéllas.

2 . Forvaltningen skall snabbare séind ut pAminnelser om att arsrdkningar skall inkomma
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Hallefors Lindesberg
Ljusnarsberg Nora

Innovationer & entreprenorskap

Malrubrik
Okad digitalisering.

Bakgrund/anledning till malet
Okat antal digitala tjéinster underlittar arbetet for savil stillforetriidare som forvaltningen.
Dartill finns en viss efterfragan fran stillforetrddare av digitala tjénster.

Malvarde
1. Antalet digitala tjanster skall oka.

2. Effektivisera kontrollen vid rekrytering av stéllforetradare.

3. Effektivisera utbildningen for stdllforetrddare via digitalisering.

Resultat
Malen uppnas e;j.

Analys
1. Vissa digitala blanketter har utarbetats och skall lanseras under 2019.

2. Atgirder enligt nedan skall genomforas under 2019.

3. Digitala utbildningar har undersokts men ej ansetts vara prisvérda.

Atgérder
1. Digitala blanketter skall liggas ut p4 kommunens webbplats.

2. Infora kontroll av nya stéllforetrddare via socialforvaltningarna samt kontinuerlig kontroll
av tidigare stéllforetrddare. Referenstagning vid rekrytering av nya stillforetradare.

3. Undersoka forekomsten av digitala utbildningar.
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