Forvaltningschef/kanslichef
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Gemensam éverférmyndarndmnd
Overférmyndarverksamhet
Overférmyndarverksamhet, ensamkommande barn och unga

Gemensam overformyndarnamnd, 5 ledamoter och 5 ersattare
Overférmyndarverksamhet 3,0 &rsarbetare
Overférmyndarverksamhet, 1,0 drsarbetare, ensamkommande barn och unga
Forvaltningschef, 0,1 arsarbetare

Handelser under aret

Fran och med arsskiftet 6verférdes 1,0 arsarbetare handlaggare fran verksamheten rérande
ensamkommande barn och unga till 6vrig 6verférmyndarverksamhet.

Antalet ensamkommande barn och unga har minskar kontinuerligt.

Atersokning har gjorts till Migrationsverket av kostnader sista kvartalet 2017 vilka redovisades till
overféormyndarverksamheten januari 2018 trots att den nya lagstiftningen inte skulle mojliggéra
detta. Migrationsverket avslog atersokningen i de delar som inkom efter den 31 december 2017.

Aktivitetsplan for 2018 antogs av 6verférmyndarnamnden den 18 januari.

Sammanstallning av enkatundersokning bland stallféretradare 2014-2017 redovisades for
overféormyndarnamnden den 18 januari. Enkdtundersokningarna avser bemotande, tillganglighet,
kompetens, service och stéd inom éverformyndarférvaltningen samt utbildning for stallforetradare.
2017 ars undersokning har generellt en mindre andel positiva svar dn 2014 och 2015. Utifran
resultaten i undersékningen 2017 har konkreta atgarder vidtagits inom éverformyndarférvaltningen.

Riksrevisionen beslutade den 6 december 2017 att enligt Lag om statlig verksamhet med mera § 9
overlamna granskningsrapporten "Tillsyn av stallféretrddare och 6verférmyndare — Statens bristande
ansvar for samhallets mest utsatta” (RIR 2017:33). Pa sidan 6 under rubriken "Rekommendationer”
angavs foljande:

”Granskningens iakttagelser och slutsatserna foranleder foljande
rekommendationer:

1. Regeringen bor tillsdtta en utredning som ser 6ver systemet som helhet. | en sadan bor
Riksrevisionens rapporter och systemens utformning i Norge, Finland och Danmark tjana som
utgangspunkter. Denna utredning bor:

¢ analysera och identifiera vilka uppdrag som kan utféras av professionella stallforetradare, i syfte att
kunna tillgodose att alla som har behov kan fa en lamplig stéllféretradare

o foresla var i systemet dessa professionella stallféretradare bor vara anstallda

o foresla, utifran resultatet av ovanstaende, hur tillsynen pa omradet bast bor organiseras

¢ identifiera och foresla en central forvaltningsmyndighet med ansvar for tillsyn. | uppdraget bor t.ex.
inga att folja utvecklingen, ta fram officiell statistik, samordna utbildningar samt ge rad och stéd pa
omradet.



2. Regeringen bor ta stallning till det underlag som Pensionsmyndigheten tagit fram angaende
nationellt stallforetradarregister och ge en central myndighet i uppdrag att ta fram och forvalta det.

3. Regeringen bor, pa kort sikt, ge en av lansstyrelserna huvudansvar for att samordna tillsyn,
utbildning, statistik samt rad och stdd pa regional niva.”

Regeringen inkom med anledning av Riksrevisionens rapport till riksdagen med skrivelse 2017/18:128
"Riksrevisionens rapport om tillsynen av stallféretradare och 6verférmyndare” daterad den 5 april
2018. | skrivelsen angavs att “Regeringen delar Riksrevisionens bedomning att det boér vidtas atgarder
pa omradet for att forbattra tillsynen over stéllforetradare och éverférmyndare. Regeringen anser
ocksa det finns anledning att modernisera och anpassa regelverket om gode man och forvaltare.
Regeringen har darfor inlett ett arbete for att sadana atgarder ska genomféras.”

Vid kommunstyrelsen i Hallefors sammantrade den 30 januari 2018 § 18 behandlades

Susanne Grundstroms (S) och Annalena Jarnbergs (S) motion om utvérdering av Bergslagens
overféormyndarnamnd. Vid sammantradet beslutades att begéra in tillsynsrapporter och
revisionsgranskningar av overférmyndarnamndens verksamhet och bjuda in
overformyndarnamndens ordférande och kanslichef i Ljusnarsberg till kommunstyrelsen under varen
2018. Tillsynsrapporter och revisionsrapporter siandes till Hallefors och dverférmyndarnamndens
ordférande och férvaltningschefen deltog vid Hallefors kommunstyrelses sammantrade den 23 maj.
Kommunforvaltningen i Hallefors upprattade ett forslag till yttrande med anledning av motionen,
vilket behandlades av kommunstyrelsens allmanna utskott den 4 september. Vid detta tillfalle
beslutades om aterremiss for att inhamta yttrande fran Bergslagens éverférmyndarnamnd.
Overférmyndarnimnden beslutade om yttrande den 15 november, vilket senare éversindes till
Hallefors kommun.

Foljande rapporter redovisades vid éverformyndarnamndens sammantrdade den 15 mars:
o Uppfdljning av antal uppdrag for stallforetradare
e Antal ensamkommande barn med god man 2016-2018
o Atersokningar fran Migrationsverket 2018 avseende 2017
e Utbetalning av erséattningar till stallforetradare 2016-2017

Revisionsforetaget PwC genomforde under december 2017 och januari 2018 pa uppdrag av
Ljusnarsbergs kommuns revisorer en granskning av 6verformyndarndmnden. Revisionsfragan var
"Sakerstaller overformyndarnamnden en tillracklig god intern kontroll avseende sitt uppdrag att tillse
att formyndare, gode man och forvaltare skoter sina uppdrag?” | revisionsrapporten “Granskning av
overféormyndarnamndens interna kontroll” bedémer PwC ”att 6verformyndarnamnden i allt
vasentligt sdkerstaller en tillrackligt god intern kontroll avseende sitt uppdrag att formyndare, gode
man och forvaltare skoter sina uppdrag.” PwC ger overformyndarnamnden féljande
rekommendationer:

e Infora en rutin att i myndighetskontrollen dven inkludera kommunernas socialtjanster samt
med regelbundenhet genomféra myndighetskontroller dven pa befintliga stallforetradarskap.

o Referenser inhdamtas vid rekrytering av stallféretradare vilket kan ge ytterligare grund for
beddmning av lampligheten.



e Uppratta riktlinjer for hur manga uppdrag som en enskild stallféretradare kan inneha och
vilka omstandigheter som kan motivera avvikelser fran ett sddant tak. Det finns forutom
mojligheten att genomfora ett gott stallforetradarskap, aven att beakta den sarbarhet som
manga uppdrag pa samma stallféretradare innebar.

Overférmyndarndmnden avser inféra PwCs tva férsta rekommendationer i ndgon form medan den
tredje rekommendationen, riktlinjer for hur manga uppdrag som enskild stallféretradare kan inneha
ej avses bejakas. Detta pa grund av ett flertal anledningar.

For det forsta finns inte nagot nationellt register 6ver hur manga uppdrag respektive stallforetradare
har i landets olika kommuner, ddrmed ar antalet uppdrag som en stallféretradare har i Bergslagens
overféormyndarnamnds medlemskommuner tamligen ointressant da det dr obekant hur manga
uppdrag stéllforetradaren har utanfor Bergslagens éverformyndarnamnds medlemskommuner.

For det andra ar alla uppdrag av olika karaktér och beskaffenhet, en del uppdrag kraver minimal
arbetsinsats medan andra enskilda uppdrag ar mycket tids- och arbetskravande. Detta innebar att
tjugo uppdrag kan tids- och arbetsmadssigt vara enklare an ett enda enskilt drende.

For det tredje finns det kapacitets- och kunskapsskillnad mellan stallféretradare. Vissa
stallforetradare kan dgna mycket tid at sitt stallféretradarskap, exempelvis pa grund av att de ar
pensiondrer medan andra stallféretradare dgnar sig at sina uppdrag pa fritiden efter ett
heltidsarbete. Vidare ar vissa stallféretradare oerhort rutinerade och kan ddarmed ata sig flera

uppdrag.

Lansstyrelsen i Dalarnas 1an genomforde den 20 mars 2018 den arliga tillsynen av
overformyndarnamnden. | protokoll daterat den 12 april 2018 konstaterades att Lansstyrelsen i
Dalarnas lan inte hade nagot att anmarka.

Samtliga protokoll fran éverformyndarndmnden, rapporter, uppféljningar, tillsynsprotokoll,
nyhetsblad med mera laggs ut pa Ljusnarsbergs kommuns webbplats. Ovriga medlemskommuner har
lankar till Bergslagens 6verférmyndarndmnd pa sina webbplatser. Vidare expedieras alla relevanta
handlingar som tas upp i 6verformyndarndmnden till medlemskommuner, detta galler saval interna
som externa uppfoéljningar, tillsynsprotokoll fran Lansstyrelsen i Dalarnas lan, revisionsrapporter,
ekonomiska rapporter, verksamhetsberattelser etc.

Den 3 maj 2018 arrangerades i Lindesberg en foreldsning fran Kronofogden om bland annat
overskuldsattning. Ett drygt trettiotal stallforetradare deltog.

Overférmyndarférvaltningen har genomfért och genomfor fortsatt informationstraffar/utbildningar
med personal inom medlemskommunernas dldreomsorg och socialforvaltningar. Vid dessa traffar
informeras om bland annat stéllféretradarens uppgifter och 6verférmyndarnamndens /-
forvaltningens uppgifter. Traffarna har bemotts med positiv respons.

Ordférande i namnden och chefen for forvaltningen har traffat representanter fér Bergslagens
Frivilliga Samhallsarbetare under aret.



Nyhetsblad utsandes till stallféretradare vid fyra tillfallen under aret.

Nettodaskande med 104 000 kronor i driftbudget gjordes infor budget 2019 vilket bifélls. Orsaken till
dskandet var ej budgeterade kostnader for bocker till stallforetradare, kopiator/skrivare samt 6kade
kostnader fér porto, databehandling och kurser/konferenser.

Den 18 september var samtliga arsrakningar gallande 2017 granskade. Malet var att 90 procent av
arsrakningarna skulle vara granskade till den 31 oktober.

Konsult Eva von Schéele, pa uppdrag av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), klargjorde i skrivelse
daterad den 11 september att det strider mot Kommunallagen om overférmyndare éverlamnar
utbetalningen av arvoden till stallforetradare till kommunens ekonomiavdelning och darefter
fakturerar huvudmannen.

Uppféljning av drendeutvecklingen fran 2009 till den 4 oktober 2018 redovisades for
overféormyndarnamnden den 17 oktober.

Under hosten/vintern har PwC granskat rutinerna i Lindesbergs kommun for atersokning av statligt
bidrag fér mottagande av asylsékande fran Migrationsverket. Chefen for 6verférmyndarforvaltningen
har av denna anledning intervjuats av PwC.

Overférmyndarnamnden antog vid sammantride den 12 december vision och vardegrund samt
aktivitetsplan for 2019.

Kommentarer till ekonomiskt utfall

Gemensam overformyndarnamnd
Utfallet sammantaget utgors av ett underskott gentemot budget med 9 000 kronor. Detta foranleds
av resekostnader i samband med utlokaliserade namndsammantraden och konferenser.

Overféormyndarverksamhet

Utfallet sammantaget utgors av ett underskott gentemot budget med 14 000 kronor. Detta féranleds
av ej budgeterade kostnader for litteratur till stallféretrddare och kopiator/skrivare samt 6kade
kostnader for porto, databehandling och kurser/konferenser.

Overformyndarverksamhet ensamkommande flyktingbarn
Intakterna 6verstiger budget med anledning av att kommunen fakturerar 6vriga medlemskommuner
separat for tolk- och resekostnader for gode man till ensamkommande barn och unga.

Kostnaderna understiger budget vad géller utbetalda ersattningar till gode man fér ensamkommande
barn och unga. Anledning till detta ar att antalet ensamkommande barn och unga minskat kraftigt.



Bokslut 2017 |Bokslut 2018 |Budget 2018 | D/Trerens mot
budget
Intdkter -2 669 -2377 -2 320 -56
Kostnader 3201 2504 2529 -25
Netto 532 127 209 -82
Avvikelse
Utfall Utfall |Arsbudget|Arsbudget mot
Intakter | kostnader| intdkter | kostnader| arsbudget
Verksamhet
10360 |Gem overformynd.ndmnd -47,2 52 -32,1 36 -0,9
13010 |(Over-)Férmyndarverksamh -1414,5 1612,1 -1414,5 1610,9 -1,2
Overférmynd.vht
13012 |ensamkommande -914,9 839,5 -873,8 882,1 83,7
Totaler -2376,6 2503,6 -2320,4 2529 81,6

Framtid och forvantad utveckling

Antalet ensamkommande barn och unga kommer fortsatt att minska. Denna utveckling maste foljas

nogsamt.

Overférmyndarférvaltningen kommer att fortsatt erbjuda informationstraffar/utbildningar med

personal inom medlemskommunernas dldreomsorg och socialférvaltningar men aven till andra

forvaltningar om efterfragan finns. Dartill kommer information och utbildning erbjudas

kommunfullmaktigeférsamlingar, kommunstyrelser, ndmnder och utskott i medlemskommunerna.

Initiativ till aterupptagande av ndrmare samverkan med Orebro kommuns

overfédrmyndarverksamhet, Sydnarkes éverférmyndarférvaltning och Ostra Varmlands

overféormyndarforvaltning skall tas.

Oversyn skall géras av informationen fran éverférmyndarférvaltningen pa kommunens webbplats.

Fortsatt skall 6versyn gbras av rutiner och metoder inom 6verférmyndarforvaltningen.

Utvecklingen nationellt med anledning av riksdagens skrivelse 2017/18:128 ”Riksrevisionens rapport

om tillsynen av stallféretradare och éverformyndare” skall féljas.

Nyhetsblad till stallforetradare skall fortsatt sandas ut fyra ganger per ar.

Ny 6verférmyndarnamnd tilltrader den 1 januari 2019.




Okad narvaro i medlemskommunerna Hallefors, Lindesberg och Nora kommer ske i samband med
stallféretradarnas inlamnande av arsrakningar for 2018 i januari och februari 2019.

Kontinuerliga myndighetskontroller av stallféretradare kommer att inforas.

Overvigande skall goras om inférande av 6kat antal digitala tjanster.



Oppen kommun

Malrubrik
Service till stillforetradare och huvudman

Bakgrund/anledning till malet
Uppna battre information om ndmndens och forvaltningens arbete samt utveckling.

Okat tillmotesgdende till huvudmiin vad giller stillforetridares kon.

Malvarde
1. Utokad information pd kommunens webbplats.

2. Antalet nyhetsblad till stallforetrddare skall vara fyra per ar.

3. Samtliga huvudmin med dnskeméal om kon pé stéllforetradare skall tillgodosetts.

Resultat
1. Malet uppnas.

2. Malet uppnas

3. Mélet uppnas.

Analys
1. Successivt har mer information lagts ut pdA kommunens webbplats.

2. Fyra nyhetsblad har sénts ut.

3. Samtliga 6nskemal fran huvudmain har tillgodosetts.

Atgérder
Oversyn av kommunens webbplats for att underlitta tillgéingligheten fran dvriga
medlemskommuners webbplatser.



Moten & upplevelser

Malrubrik
God service till stallforetradare.

Bakgrund/anledning till malet
Underlatta stéllforetradarnas uppdrag.

Malvarde
Uppdatering och nyproduktion av blanketter.

Resultat
Malet uppnas.

Analys
Uppdatering har genomforts av tidigare forekommande blanketter samt nya har producerats.

Atgirder
Fortsatt uppdatering och nyproduktion av blanketter.



Kunskap & kompetens

Malrubrik
Tillsyn av arsrdkningar och vitesforeliggande.

Bakgrund/anledning till malet
Overférmyndarnimnden ir en tillsynsmyndighet och snabb handliggning utgdr god service.

Malvarde
1 90 procent av arsrdakningarna skall vara granskade senast den 31 oktober.

2 Vitesforeldgganden skall skickas ut senast tvd manader fran sista datum for inkommande
med arsrakning.

Resultat
1 Mélet uppnés, Sammantaget granskade och godkénda samt granskade och begérda
kompletteringar uppgar till 100,0 procent den 18 september 2018.

2 Malet uppnas e;j.

Analys
1. Kvalitetsnivan skall bibehéllas.

2. Arsrikningar inkommer senare &n vid februari manads utgang.

Atgérder
1. Kvalitetsnivan skall bibehéllas.

2 . Forvaltningen skall snabbare sédnd ut paminnelser om att arsrakningar skall inkomma



Innovationer & entreprenorskap

Malrubrik
Okad digitalisering.

Bakgrund/anledning till malet
Okat antal digitala tjénster underlittar arbetet for savil stillforetridare som forvaltningen.
Dartill finns en viss efterfragan fran stillforetrddare av digitala tjénster.

Malvarde
1. Antalet digitala tjénster skall oka.

2. Effektivisera kontrollen vid rekrytering av stéllforetradare.

3. Effektivisera utbildningen for stéllforetrddare via digitalisering.

Resultat
Malen uppnas ej.

Analys
1. Vissa digitala blanketter har utarbetats och skall lanseras under 2019.

2. Atgirder enligt nedan skall genomforas under 2019.

3. Digitala utbildningar har undersokts men ej ansetts vara prisvérda.

Atgirder
1. Digitala blanketter skall ldggas ut p4 kommunens webbplats.

2. Infora kontroll av nya stillforetrddare via socialforvaltningarna samt kontinuerlig kontroll
av tidigare stéllforetrddare. Referenstagning vid rekrytering av nya stillforetradare.

3. Undersoka forekomsten av digitala utbildningar.
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