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Ljusnarsbergs kommun 2018-03-21
Revisorerna

Bergslagens overformyndarnamnd

Revisionsrapporten
?Granskning av overformyndarnamndens interna kontroll”

Revisorerna i Ljusnarsbergs kommun har vid sitt sammantride 2018-03-21 behandlat
och godként rapporten Granskning av Bergslagens overformyndarnamnds interna
kontroll. Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Scikerstdller 6verformyndarndmnden en tillréckligt god intern kontroll avseende sitt
uppdrag att tillse att formyndare, gode mdn och forvaltare skiter sina uppdrag?

Vi beddmer att overformyndarnédmnden i allt visentligt sikerstiller en tillrackligt god
intern kontroll avseende sitt uppdrag att tillse att férmyndare, gode mén och forvaltare
skoter sina uppdrag. Detta grundar vi pa att det finns dokumenterade styrdokument och
rutiner som framjar ett enhetligt och rittssikert handliggande. Det sker tillfredsstal-
lande terkoppling av 6verférmyndarnamndens verksamhet till medlemskommunerna.
Det finns delvis former for det systematiska internkontrollarbetet. Namndens ledamoter
samt verksamhetens tjansteméan deltar regelbundet vid utbildningar och uppges ha till-
racklig kompetens.

Vi bedomer att 6verformyndarndmnden kan utveckla myndighetskontrollen som genom-
fors vid rekrytering av nya stéllforetradare som del i lamplighetsprévningen, dar kom-
munernas socialtjinst dven bor ingd. Vi ser dven behov av att 16pande genomfora myn-
dighetskontroll p4 befintliga stéllféretradarskap. Vi konstaterar dven att gallring och ar-
kivering ar eftersatt i och med situationen ar 2015. Dokumenthanteringsplanen 4r gam-
mal och dr i behov av revidering.



Utifran ovanstiende bedémning ldmnar vi féljande rekommendationer:

o Virekommenderar 6verformyndarnimnden att inféra en rutin att i myndighets-
kontrollen dven inkludera kommunernas socialtjéinster samt med regelbundenhet
genomféra myndighetskontroller dven pé befintliga stallforetrddarskap.

¢ Virekommenderar att referenser inhémtas vid rekrytering av stillforetradare vil-
ket kan ge ytterligare grund for bedémning av limpligheten.

o Virekommenderar att upprétta riktlinjer for hur mdnga uppdrag en enskild still-
foretriadare kan inneha och vilka omstindigheter som kan motivera avvikelser
frén ett sadant tak. Det finns férutom majligheten att genomfora ett gott stillfo-
retradarskap, dven att beakta den sdrbarhet som ménga uppdrag pd samma still-
foretradare innebar.

For kommunens revisorer

Az, Gl ot

Monica Edlund Molander

Bilaga: Revisionsrapporten "Granskning av 6verformyndarnaimnden interna kontroll”
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Granskning av overfésrmyndarndmndens interna kontroll
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Granskning av ¢verférmyndamémndens interna kontroll

1 Sammanfattning

PwC har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna att genomfora granskning av
Bergslagens dverférmyndarnimnds interna kontroll, Granskningen ska besvara foljande
revisionsfraga:

Sckerstdller dverformyndarndmnden en tillrickligt god intern kontroll avseende sitt
uppdrag att tillse att formyndare, gode mén och forvaltare skoter sina uppdrag?

Vi bed6mer att verférmyndarndmnden i allt vésentligt sékerstéller en tillrackligt god
intern kontroll avseende sitt uppdrag att tillse att férmyndare, gode mén och forvaltare
skoter sina uppdrag. Detta grundar vi pé att det finns dokumenterade styrdokument och
rutiner som framjar ett enhetligt och réttssakert handliggande. Det sker tillfredsstéllande
aterkoppling av éverformyndarndmndens verksambhet till medlemskommunerna. Det
finns delvis former for det systematiska internkontrollarbetet. Ndmndens ledamoter samt
verksamhetens tjanstemin deltar regelbundet vid utbildningar och uppges ha tillracklig
kompetens.

Vi bedomer dven att Gverformyndarndmnden kan utveckla myndighetskontrollen som
genomfors vid rekrytering av nya stéllforetridare som del i lamplighetsprévningen, dar
kommunernas socialtjinst dven bor inga. Vi ser dven behov av att 16pande genomfora
myndighetskontroll p& befintliga stéllforetradarskap. Vi konstaterar dven att gallring och
arkivering r eftersatt i och med situationen ar 2015. Dokumenthanteringsplanen &r
gammal och &r i behov av revidering.

Utifrén ovanstiende bedomning lamnar vi féljande rekommendationer:

¢ Virekommenderar éverformyndarndmnden att inféra en rutin att i myndighets-
kontrollen #ven inkludera kommunernas socialtjinster samt med regelbundenhet
genomféra myndighetskontroller dven p# befintliga stéllféretradarskap.

o Virekommenderar att referenser inhdmtas vid rekrytering av stéllforetradare vil-
ket kan ge ytterligare grund for beddmning av limpligheten.

e Virekommenderar att uppritta riktlinjer for hur ménga uppdrag en enskild stall-
foretradare kan inneha och vilka omsténdigheter som kan motivera avvikelser frin
ett sidant tak. Det finns forutom méjligheten att genomfora ett gott stéllféretra-
darskap, &ven att beakta den sarbarhet som ménga uppdrag pa samma stéllfore-
tridare innebar.
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Granskning av éverformyndarn@mndens interna kontroll

2, Inledning

2.1,  Bakgrund

Enligt lag ska det i varje kommun finnas en éverformyndare eller en 6verformyndar-
némnd. Frén och med 1 januari 2011 har kommunerna i norra Orebro liin (Lindesberg,
Héllefors, Nora och Ljusnarsherg) en gemensam overformyndarndmnd med sitt site i
Ljusnarsbergs kommun.,

Overférmyndaren #r en myndighet med uppgift att forhindra att personer, som inte sjélva
kan ta tillvara sin ritt, skall drabbas av rittsforluster, Det kan avse underariga eller perso-
ner som pa grund av hog lder, sjukdom, psykisk stérning eller andra funktionshinder
inte kan bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person,

Overférmyndaren kontrollerar ocks hur fsrmyndare, gode mén och forvaltare skéter sina
uppdrag. Kontrollen bygger pd bestimmelser i forldrabalken, formynderskapsforord-
ningen, férvaltningslagen och kommunallagen.

Revisorerna har med anledning av sin risk- och visentlighetsanalys funnit skél att granska
overformyndarverksamheten.

2.2,  Syfte och Revisionsfraga

Granskningen syftar till att beddma om 6verformyndarndmndens system och rutiner sa-
kerstaller, en tillrickligt god intern kontroll, att formyndare, gode mén och forvaltare sko-
ter sina uppdrag. Utifrin granskningens syfte har foljande revisionsfréga formulerats:

o Sikerstiller dverformyndarndmnden en tillrickligt god intern kontroll avseende
sitt uppdrag att tillse att formyndare, gode mén och forvaltare skoter sina upp-
drag?

2.3. Revisionskriterier
o Forvaltningslagen (1986:223)
« Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
o Forildrabalken (1949:381)
o Formyndarskapsforordningen (1995:379)

2.4. Kontrollfragor
1.  Finns dokumenterade styrdokument och rutiner i syfte att sikerstélla att ndmn-
dens uppdrag genomfors pa ett rittssékert satt?

o Finns dokumenterade rutiner for rekrytering av stillforetridare?
¢ Finns dokumenterade rutiner fér granskning av drsrakningar?

o Finns rutiner som sikerstéller samsyn i drendehandldggningen?
+ Finns dokumenterade rutiner fér klagomélshantering?

s Finns dokumenterade rutiner for vitesforelaggande?
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Granskning av éverférmyndarndmndens interna kontroll

Efterlevs dessa styrdokument och rutiner?

Sker en tillfredsstéllande &terrapportering av nimndens verksamhet till respektive
medlemskommun?

Utreds stillforetradarnas lamplighet pa ett Andamélsenligt satt?

Sker fysiska moten med de som anmaler intresse till ett stallforetradarskap?
Erhalls samtycke innan limplighetsprévning av intresserade stéllforetridare?
Erbjuds stéllfretrddarna erforderlig utbildning i sitt uppdrag?

Erbjuds stéllféretridarna erforderligt stod fran verksamheten i dvrigt?

Finns det ett formaliserats och systematiskt internkontrollarbete?

Genomfors arliga risk- och vasentlighetsbeddmningar?
Sdkerstalls verifiering av lamnade uppgifter i rsrikningarna?
Kontrolleras underlaget for arsrakningarna?

Sker omprovningar av forvaltarskap?

Sikerstills att nimnden har tillracklig kompetens?

Sakerstills att nimnden har tillrdcklig kompetens for att utdva sitt uppdrag pé ett
rattssikert satt?

Sakerstills att handldggarna har ratt kompetens for att utfora sitt uppdrag pa ett
rattssikert satt?

Hanteras och forvaras akter pa ett tillfredstéllande satt?

Finns brandsikra skap for ndrforvaring?
Finns gallringsbeslut som m&jliggor en dndamélsenlig gallring av allménna hand-
lingar?

Avgrdansning och metod

Granskningen omfattar Bergslagens 6verformyndarnémnd.

Intervjuer har genomforts med ledaméter i verformyndarndmnden och férvaltningens
kanslichef samt tva handléggare. Dokumentstudier har genomforts pa relevant doku-
mentation. Aktgranskning har skett p totalt 16 akter fordelade mellan samtliga avtals-

kommuner.

Rapporten har varit foremél for sakavstdmning.
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Granskning av éverférmyndamamndens interna kontroll

3. Iakttagelser och bedomningar

32.1. Organisation och statistilk

Hillefors, Ljusnarsberg, Lindesberg och Nora har sedan 1 januari &r 2011 en gemensam
nimnd for éverformyndarverksamheten. Overenskommelsen dr nedtecknad i ett avtal,
som bland annat tydliggor att Ljusnarsbergs kommun &r virdkommun samt att nimnden
med forvaltning ingdr i kommunens organisation.

Overformyndarnimnden har antagit en vision for ar 2018. Av visionsdokumentet framgér
att éverformyndarforvaltningen bestar utav en forvaltningschef som ar tillika kanslichef i
Ijusnarsbergs kommun samt 4,0 &rsarbetare som arbetar med handldggning, rekrytering
och utbildning av gode min, forvaltare och fsrmyndare inom samverkanskommunerna.
Det tillkommer #ven administrativt stod frn Ljusnarsbergs kommun. Enligt visionen ska
overformyndarforvaltningen kénnetecknas av:

. rattssakerhet,

. tillgdnglighet,

. god kunskapsniva,

. enhetliga rutiner,

. information till berérda,

. gemensamma vérderingar och férhllningssitt,

Av erhéllen statistik framgar antalet stillféretréddare som fanns i medlemskommunerna ér
2016 och 2017.

Antal

stillforetréadare

per forordnande Héllefors Nora Lindesherg | Ljusnarsherg
2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017

God man 94 93 | 167 | 185 | 263 | 262 | 62 74

Ensamkommande | 31 13i | 41 4 | 42| 46} | 84 8

Forvaltarskap 11 12 19 20 31, | 32 14 12

Formyndarskap 17 16 36 38 59 | 62 14 16

Summa 153 | 134 | 253 | 224 | 455 | 402 | 124 | 110

Av erfarenheter frn andra verformyndarverksamheter framgér ett vanligt nyckeltal pd
cirka 200 drenden per handliggare. Det paverkas av antalet &renden som &r hanférliga till
ensamkommande barn da dessa oftast dr mer arbetskrdvande for handldggaren, vilket kan
innebira att nyckeltalet bor sittas ldgre.

Budget och utfall, dverférmyndarverksamhet  Budget 2016  Utfall 2016

Intakter 10447 1054,2
Kostnader -1135,6 -12516
' Resultat 90,9 -197.4

Budget och utfall, ensamkommande
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Granskning av éverférmyndarnémndens interna kontroll

Intdkter 14341 3647,9
Kostnader -1 399,5 -3014,1
Resultat il ; 34,6 633,8
| Arzo017
i@ . Befolkning per Andelavtotal | Budgeterade kostnader
kr . : EP

Betaknat iusenseonor Ul 1 november 2016 | befolkning fordelade per kommun
Hillefors kommun 7093 15,32% 402 384
Lindesbergs kommun 23 621 51,01% 1340 014
Nora %
PR—— 10 646 22,99% 603 945
Ljusnarsbergs kommun 4949 10,69% 280 756
Totalt 46 309 100,00% 2 627100

De stallforetridare som har flest uppdrag i respektive kommun och samlat ar enligt f6l-
jande. I Ljusnarsbergs kommun har stéllféretridaren som flest 6 uppdrag. I Nora kom-
mun ir motsvarande g stycken. I Hillefors kommun har stéllféretradaren 8 uppdrag. I
Lindeshergs kommun har stillféretrddaren 21 uppdrag och &r ocksd den som har flest
uppdrag samlat med 25 uppdrag. Det finns inget nationellt register, vilket innebér att
stallforetridare kan ha uppdrag i kringliggande kommuner.

Kommunens andel av stéllforetriidarnas arvodeskostnader uppgér for &r 2016 till 77 pro-
cent. Motsvarande siffra for &r 2017 uppgér till 71,3 procent. Lansstyrelsen jamfor med
genomsnittet for Gvriga landet som motsvarar 40 procent.

Bergslagens Overformyndarnidmnd 2016 2015
Antal stillforetrddaskap 929 1015
Antal stéllforetrddare 557 596
Snitt antal stallforetradaskap per 1,67 157

stéllforetrddare
Kdlla: Overformyndarstatistik Linsstyrelsen

3.2.  Finns dolkumenterade styrdolkument och rutiner
i syfte att silerstilla att namndens uppdrag
genomfors pa ett rittssikert satt?

3.2.1.  lakttagelser

Overférmyndarnimnden antar inom ramen for Ljusnarshergs kommuns styrmodell en

aktivitetsplan for varje ar. Av aktivitetsplanen framgér dtaganden inom olika omraden

som &dven innehaller delmal samt aktiviteter. Uppfoljning av dtagandena presenteras infor
namnden i slutet av ret. Av aktivitetsplan 2017 framgar féljande:

Atagande Mal Delmal
Oppen kommun | Information till | Informationsblad skall digitalt séndas ut till stéll-
stallforetradare | foretradare och publiceras pad medlemskommu-

nernas webbplatser,
i 7 Arsrak- Bl s oy
Kunskap & T‘lllsy n-ay ar§ 4 90 procent av &vsrakningarna skall vara granskade
kompetens ningar och vites-
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Granskning av ¢verformyndamamndens interna kontroll

forelaggande senast den 31 oktober 2017.

Vitesforeldgganden skall skickas ut senaste tva
manader frin sista datum for inkommande
med érsrakning.

Moten & upple- | God service till

Dk allforetradarna skall anse att for-
velser sElHcitidare | SOACCCHLAVALL e o

valtningen ger god service.

Handl4ggningstiden skall vara tre manader frén
anmélan av behov av god man, forvaltare eller
férmyndare inkommit, till dess ansokan eller av-
skrivning gors.

Samtliga inkommande e-post fifin stallforetradare
skall besvaras inom 24 timmar.

Innovation & Okat utbud av Under aret skall en ny version av datasystemet
entreprendrskap | digitala tjanster | Wdrna implementeras.

Av intervjuerna framgér att dverformyndarforvaltningen har haft en hog personalomsitt-
ning de senaste dren. Personalsituationen uppges nu ha stabiliserats. Tidigare fanns end-
ast checklistor att tillgd samt att det fanns behov av dokumenterade rutiner och arbetsbe-
skrivningar vid nyanstillningar, vilket féranledde att 6verformyndarhandliggarna borjade
dokumentera arbetssétten och skapa rutiner som slutligen blev dokumentet Arbetsin-
struktion. Arbetsinstruktionen innehéller flera olika omraden inom éverférmyndarndmn-
dens ansvarsomraden, Dispositionen &r uppbyggd efter en kapitelindelning for olika om-
raden vilket redovisas i tabellen (1.1) nedan.

1.1 Kapitelindelning Arbetsinstruktion Overférmyndarngmnden

Ligg upp ny akt Byte av.god  Jdmkning av Arv Fastighetsforséljning
man férordnandet

Avsluta akt Upphorande  Omprévning Omyndig Ansékan till OFN om
avgodman-  av forvaltar- befrielse fran redo-
skap skap visning

Anmilan om god man  Arsrikning Rekrytering av  Avslut myndig SFV

stillforetradare
Ansdkan om god man  Vite Klagomal pa Tillfdlliga gode mén Dom fran TR SFV

stillforetriadare
Anordnande av god- Férenklad Overflyttning Forvaltarfrinetsbrev  Légga upp den nya
manskap redovisning  av akt SFV-akten

Arbetsinstruktionens kapitel innehéller beskrivningar av respektive omrade dér olika till-
vigagangssitt redogors med detaljerade instruktioner for exempelvis hur blanketter ska
skickas in eller hur uppgifter ska foras in i verksamhetssystemet. Respektive kapitel inne-
haller aven information om de olika typer av drenden som redogors med hénvisning till de
lagrum som ér relevanta, Av dokumentet framgar dven separata checklistor for exempel-
vis anmélan om god man, anordnande av godmanskap, byte av god man, arvskifte, fastig-
hetsforsilining, arsrikning samt slutavrakning, Det framgér dven checklistor for vilka
uppgifter som ska skickas in till tingsrétten vid anmélan om god man.

Nedan beskrivs de dokumenterade rutinerna kopplat till kontrollmélets frigestéllningar,
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Granskning av éverfdrmyndamamndens interna kontroll

Rutiner for rekrytering av stdllforetrédare

Av arbetsinstruktion framgar forvaltningens tillvigagangssitt vid rekrytering av stéllfore-
tradare. Handléggarna ska vid rekrytering av stillfretridare genomfora myndighetskon-
troll mot kronofogden och utdrag frdn polismyndighetens belastningsregister. Sedan
skickar handldggaren till den tilltinkta stallforetréidaren en inbjudan till utbildning. Till-
tankta gode mén for ensamkommande barn ska g en utbildning pa SKL:s hemsida. Av-
klarad utbildning ska dokumenteras p blankett. Handliggaren ska efter avklarad utbild-
ning ligga in allt material i pirmen Nye gode m¢in samt dokumentera i excelfilen Nya
stallforetradare.

Det finns ingen grins for hur ménga uppdrag en stillféretridare kan inneha. Istéllet gors
individuella beddmningar om hur manga uppdrag en stillforetridare klarar av. Faktorer
som uppges piverka om antalet stillforetradaskap dr hur mycket resurser huvudmannen
kraver och hur stallforetridaren skott tidigare uppdrag.

Rutiner for granskning av drsrikning

I arbetsinstruktionen framgdr ingéende beskrivningar om tillvigagéngsstt vid gransk-
ning av arsrakning, déribland hantering vid granskningar med eller utan anmérkningar
samt med korrigering. Det finns tydliga tidsangivelser for anmodan, pdminnelse och
nimndens beslut om vitesforeliggande. Av checklista for drsrakning framgér fyra olika
steg, dels vilka handlingar som ska inldmnas till 6verformyndarnimnden och dels rutiner
for formell-, materiell- och normalgranskningar. Den formella granskningen ska sikra att
protokoll frén tingsrétten forvaras i akt, kontroll mot folkbokforing, period eller datum i
drendehanteringssystem och underteckning av inlimnandet. Den materiella granskningen
avser att kontrollera ingéende och utgéende balans pa kontoniva, samt att tillgngar finns
i enlighet med tidigare &rsrikning. I normalgranskning gors en rimlighetsbedomning och
kontroll av kontoutdrag och privata medel mot verifikation. Djupgranskning genomfors
pé de #renden som tidigare &r blivit granskad med anmérkning.

Rutiner for samtycke i drendehandldggning

I arbetsinstruktionen finns genomgaende information om nér samtycke erfordras. Sidana
omréden ir exempelvis tillsittning av god man, begéran om entledigande eller byte av
befintlig god man, utredning av god man, bodelning, férmyndarskap och fastighetsfor-

séljning.

Rutiner for klagomdalshantering
I arbetsinstruktionen finns en rutin vid klagomalshantering av stéllféretrddare dar hante-

ringen framgér. Det inkomna klagomaélet ska diarieftras och antecknas i drendehante-
ringssystemet. Vidare ska klagomalet kommuniceras och utredas. I intervjuer uppges att
muntliga Klagomal héinvisas den klagande att skicka in en skriftlig framstéllan pa klago-
malet. Om skriftligt klagomal inte inkommer s gors en tjinsteanteckning.

Rutiner for Vitesforeldggande

Dokumenterade rutiner for vitesforeliggande framgar av arbetsinstruktionen. Allmén
information om de skil som foreligger samt lagrum anges, Forordnade férmyndare, gode
min och forvaltare skall fére den 1 mars varje r i en &rsrikning till overférmyndaren re-
dogdra for forvaltningen under foregdende ér av egendom som har statt under stillfore-
tridarens forvaltning. Om handling ej har inkommit efter pAminnelse ska nimnden be-

sluta om vitesforeldggande.
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3.2.2.  Bedomning

Vi bedémer att det finns dokumenterade styrdokument och rutiner som sékerstéller att
ndmndens uppdrag genomfors pa ett réttssikert sitt. Arbetsinstruktionen innehéller flera
dokumenterade rutiner som pa ett samlat sitt minskar srbarheten och framjar ett likvér-
digt handliiggande. Det finns dokumenterade rutiner for rekrytering av stéllforetradare,
granskning av &rsrikning, samtycke i drendehandliggningen och beslut om vitesforeldg-
gande. Handliggarna #r delaktiga i att rutinerna kontinuerligt revideras och halls uppda-
terade.

Vidare noterar vi att det inte finns riktlinjer for maximalt antal uppdrag per stallféretra-
dare, utan det genomfors individuell provning infor varje nytt stéllféretrddarskap. Det
finns ingen lagreglering avseende hur ménga uppdrag en stéllféretréidare kan ha.

Vi rekommenderar att uppritta riktlinjer for hur manga uppdrag en enskild stéllforetra-
dare kan inneha och vilka omsténdigheter som kan motivera avvikelser frén ett sidant
tak. Det finns forutom méjligheten att genomfora ett gott stallféretradarskap, dven att
beakta den sarbarhet som manga uppdrag pa samma stéllforetréidare innebér.

2.3. FEfterlevs dessa styrdokument och rutiner?

2.9.19, Iakttagelser

Handliggarna i 6verformyndarndmndens verksamhet har tagit fram dokumentet Arbets-
instruktion, vilket uppdateras lopande samt uppges anvéndas frekvent. Tjanstemannen
brukar vid uppdatering ta stod av SKL eller andra 6verformyndarorganisationer for att fa
tips om hur rutinerna kan utformas. Forvaltningen genomfor gruppméten varannan vecka
dir frégor om arbetsinstruktionen, personaldrenden och Gvriga fragor kan lyftas.

Stickprovskontroll
For att kontrollera hur styrdokument och rutiner efterlevs har stickprov av akter genom-

forts. Inom ramen for granskningen har totalt 16 akter slumpméssigt valts ut dér fordel-
ningen varit fyra akter per medlemskommun. Stickprovet har avgrénsats till att avse &r

2017.

Stickprovsgranskning

"Kontrollmoment Granskning av akternas struktur och diarieféring.

Resultat Akterna forvaras i arkivskap av varierande modeller. Pagaende &ren-
den och avslutade drenden skiljs at i olika arkivlador. Akterna ar or-
ganiserade efter huvudménnens namn dér varje akt har ett akterom-
slag med en flik dar huvudmé&nnens namn och personnummer fram-

gar.

Fliken ar markt med olika farger for att indikera om vilket stéllféretra-
daruppdrag akten avser. Handlingarna ar numrerade och foljer regist-
ret. | enstaka fall var vissa handlingar omkastade i férhallande till
numreringen i registret.

Kontrollmoment Granskning av arsrékning med dokumenterad signering samt om
| checklista for genomforde kontroller upprattats.
Resultat | samtliga granskade akter finns arsrakningar med signaturer. Kon-
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trollerna som genomforts foljer rutinen. Checklistor som redovisar
vilka kontroller som genomfdrts finns med i vissa arsrékningar men
saknas i ett antal fall.

Kontrollmoment Granskning om beslut om arvodering genomforts samt om det fram-

‘ gar fordelning mellan kommunen och huvudmannen. Kontroll av tyd-
ligheten i aterkoppling som ligger till grund for arvoderingen samt tyd-
lighet i skrivelsen angdende sdrja fér person och bevaka ratt.

Resultat Beslut om arvode och samtyckesblankett finns genomgéende med i
akterna. Beslut om arvode 4r ett dokument som omfattas av fyra sidor
och innehaller beskrivning om sdrja for person och bevaka rétt.

Redogorelsen innehaller redovisning av om huvudmannen sokt
fondmedel, bostadstillagg, forsérjningsstad, personlig assistens och
om den &r svar att samarbeta med. Stallféretradaren beskriver om
vad vederbdrande gjort for att mgjliggéra att huvudmannen kunnat
leva sa gott som mojlighet. Det framgér slutligen information om ar-
vodesbeslut enligt SKL:s riktlinjer.

T 6vrigt noterades ett fall dir omprovning av férvaltare saknades i akten for innehavande
ar men att den fanns registrerad i drendehanteringssystemet.

Liinsstyrelsens inspektion

Av Linsstyrelsens inspektionsprotokoll, daterat 2017-10-30, framgar att namndens situat-
jon har forbittrats sedan inspektionen ret innan. Vid féregdende &rs inspektion konsta-
terades att nimndens personalbrist foranlett att omprévningar av forvaltarskap under
2015 inte genomforts. Handlaggningstiderna beddmdes linga och antalet paminnelser i
srendehanteringssystemet som inte hade hunnits foljas upp var ménga. I 2017 ars in-
spektion konstateras att de pdpekanden som gjordes for 2016 har foljts upp och justering-
ar 1 tillvigagangssitt har genomforts.

3.3.2.  Bedomning

Vi beddmer att styrdokument och dokumenterade rutiner delvis efterlevs pa ett tillfreds-
stillande sitt. Detta grundar vi pé att det 6verlag finns en god struktur i akterna samt att
de granskade akterna omfattas av underlag héinforliga till granskning av arsrikningar och
arvodesbeslut.

Vi anser dock att det dr en brist att dokumentation i flera fall saknas Gver vilka kontroller
av arsrakningen som genomforts av handlaggaren, vilket enligt rutinen ska finnas och ér
viktigt for att i efterhand kunna verifiera vilka kontroller som genomforts.

2.4.  Sker en tillfredsstillande dterrapportering av
namndens verksamhet till respelktive medlems-
kommun?

3.4.1.  lakttagelser

I avtalet mellan medlemskommunerna anges att kommunerna Héllefors, Lindesberg och

Nora har ritt till 16pande insyn och redovisning av némndens verksamhet. Det finns inget
specifikt angivet om formen for &terrapporteringen till respektive medlemskommun. Vi-
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dare av avtalet framgar Aven att Ljusnarsbergs kommuns fullméktige faststaller budgeten
efter samrad med 6vriga ingdende kommuner. Vid avtalets bérjan hanterades kostnads-
fordelningen utifrin antalet drenden. Detta indrades med tiden till procentuell andel av
antalet invnare, forutom kostnadsfordelning for gode mén till ensamkommande barn
och unga som istéllet baserades pé likvirdighet motsvarande 25 procent per kommun. Vid
6verformyndarndmndens sammantride den 23 augusti 2017 hanterades forslag pa ny
kostnadsfordelning. Detta innebir att samtliga kostnader beréknas pa procentuell andel
av antalet invénare i respektive medlemskommun per den 1 november &ret innan. Vidare
dr det upp till respektive medlemskommuns fullméktige att besluta om forandring av av-
talet och kostnadsfordelningen.

Av éverformyndarnimndens reglemente framgr att redovisning ska ske av mélen, eko-
nomiskt utfall och resultatet i 6vrigt. Namnden tar for varje &r fram en aktivitetsplan som
innehaller mal, delmal och aktiviteter. Vidare tar verksamheten fram en verksamhetsbe-
rittelse for varje &r. Verksamhetsberittelsen aterger hindelser under aret, verksamhets-
méatt med nyckeltal, ekonomiskt utfall och bedémning av mél utifran aktivitetsplanen.
Verksamhetsberittelsen expedieras till och hanteras i respektive medlemskommun.

I intervjuer framgér att &terrapporteringen av némndens verksamhet sker dels genom att
namndens beslut och protokoll expedieras till medlemskommunerna samt en &rlig redo-
visning av nimndens verksamhet. Den &rliga redovisningen genomférs av ordférande och
kanslichefen. En redogorelse delges till respektive medlemskommuns kommunstyrelse
med en beskrivning av aktuella handelser och hur verksamheten har utvecklats. Redogo-
relsen f6ljs upp av en frigestund i respektive kommun, Det finns ett stort intresse bland
respektive kommunstyrelse att bli informerade av dverformyndarnamndens verksamhet.
Redogorelsen sker som ett led i respektive kommunstyrelses uppsiktsplikt.

Av intervjuer framgar att varje ledamot i dverformyndarnémnden kan begéra ut informat-
ion som &r intressant i den egna kommunen. Det uppges finnas tydliga och bra informat-
jonskanaler mellan respektive medlems kommun och dverformyndarverksamheten.

Vid kontroll av ett urval av protokoll s bekréftas uppgiften om att besluten expedieras till
respektive medlemskommun, Ljusnarsbergs kommun saknas dock p& expedieringslistan i
nagra fall. De intervjuade beskriver att éverformyndarverksamhetens forvaltningschef ar
tillika kanslichef i Ljusnarsbergs kommun samt &ven sekreterare till kommunens kom-
munstyrelse. Detta innebér att kommunens kommunstyrelse f&r information och kansli-

chefen kan vid behov svara pa fragor.

Av Ljusnarsbergs kommuns &rsredovisning 2016 framgar att &r 2016 var hektiskt med hog
personalomsttning. Detta uppges ha lett till ett underskott, vilket ar forankrat hos dvriga
medlemskommuner. Av medlemskommunernas drsredovisningar for &r 2016 framgér
aterkoppling om den gemensamma 6verformyndarndmnden i varierande utstrickning.
Det Aterges i 14g utstrickning information om 6verformyndarndmndens verksamhet och

ekonomi.

3.4.2.  Bedomning
Vi bedémer att det sker en tillfredsstillande &terrapportering av ndmndens verksamhet
till respektive medlemskommun. Detta grundar vi pd att medlemskommunerna far regel-
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bunden expediering av protokoll och beslut samt far &rligen redogorelse av ndmndens
verksamhet.

2.5, Utreds stillforetridarnas limplighet pd ett
andamalsenligt sdit?
3.5:1. Iakttagelser

Det framgér av intervjuer att fysiska moten sker med varje person som anméler sig till
stillforetridaskap. Motena sker enskilt med respektive potentiell stéllforetrddare. Enda
undantag frén denna princip uppges ha intriiffat under hosten 2015 dé gruppintervjuer
istillet genomfordes med anledning av det dkade behovet av stéllforetradaskap for en-
samkommande barn.

Samtycke frin enskild huvudman erhalls enligt rutinen efter att en limplighetsbeddmning
har genomforts. I intervjuer framgar att vid tillsittning av stéllféretradare delges vederbd-
rande dverformyndarkansliets egenproducerade utbildningsmaterial om vad uppdraget
innebir och vad som forvantas i rollen. Nya stillféretradare fir genomga en introdukt-
jonsutbildning och det genomfors dven &rliga utbildningar infor inlamningar av &vsrak-
ningar. Utbildningarna for &rsrakningar sker i varje medlemskommun samt uppfiljande
utbildningstillfillen for de som inte hade méjlighet att nérvara vid det forsta tillfllet. Det
genomfors Aven specialiserade utbildningar exempelvis avseende ensamkommande barn,
grundléiggande ekonomisk genomgang i Kronofogdens regi samt utbildningar vid speciella
handelser.

Vid rekrytering av nya stillforetridare genomférs enligt arbetsinstruktionen en register-
kontroll mot Kronofogden och belastningsregister. Registerkontroll mot socialtjénsten
forekommer inte, men det fors interna diskussioner om och hur detta kan ske. Det ge-
nomférs ingen myndighetskontroll av pigéende stallforetridare eller pagéende stallfore-
tridare som atar sig nya uppdrag. Av intervjuerna uppges att detta &r en aktuell diskuss-
ion 1 6verformyndarnamnden. Det finns énskemal om att genomféra myndighetskontroll
av samtliga pigéende stillforetradare. De intervjuade uppger att det pagdr Gversyn av
verksamhetssystem som eventuellt majliggor automatisk kontroll av pégéende stéllfore-
tradare.

Inhimtande av referenser i samband med tillsittandet av stéllféretrddare &r ingen etable-
rad rutin och saledes inte vanligt forekommande. De intervjuade uppger att det dr mer
vanligt vid frivilligt entledigande frén uppdrag dé den avgéende stillforetridaren kan re-
kommendera en bekant som ldmplig for uppdraget.

Vidare uppges det att stéllfdretréddarna har tillgéng till dokumentation pd Ljusnarsbergs
hemsida. Exempelvis finns Rollkoll och informationsblad om uppdraget som god man och
forvaltare. De intervjuade uppger att vissa dokument inte finns publicerade p& grund av
att forvaltningen for nirvarande arbetar med att forbattra hemsidans struktur. Arvodes-
regler och nimndens nyhetsbrev finns dven publicerade. Nyhetsbrevet ar ett informat-
ionsblad som informerar om de olika uppdragen och aktuella hiindelser. Det har tidigare
utgivits tva gnger per &r men kommer frn och med i dr ges ut fyra génger per ar. P4 sikt
kommer 4ven e-tjinster att implementeras for att stéllfdretriidarna ska kunna skicka in
dokument digitalt.
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3.5.2.  Bedomning

Vi bedomer att 6verformyndarnimnden delvis utreder stallforetridarnas lamplighet pé
ett indamAlsenligt sitt. Detta grundar vi p att dverformyndarndmnden har som rutin att
genomfora enskilda fysiska méten med tillténkta stéllfsretréidare. Det genomfors regel-
bundet utbildningar dir utbildningsmaterialet finns tillgiingligt for stéllforetradare. Vi
konstaterar att det inte genomfdrs ndgon myndighetskontroll som inkluderar socialtjéns-
tens register. Det finns heller ingen myndighetskontroll p4 befintliga stéllforetrddare. Det
inhiimtas inga referenser vid rekrytering av nya stillféretridare. Vi ser positivt pé att det
fors diskussioner kring detta inom Gverférmyndarndmnden.

Vi rekommenderar dverformyndarnimnden att infora en rutin att i myndighetskontrollen
4ven inkluderar kontroll av socialtjinstens register samt med regelbundenhet genomféra
myndighetskontroller dven pé pigaende stéllforetradare.

Vi rekommenderar att referenser inhémtas vid rekrytering av stéllforetridare vilket kan
ge ytterligare grund for beddmning av lampligheten.

3.6.  Finns det ett formaliserais och systematislkt in-
ternkontrollarbete?

3.6.1.  Iakttagelser

Kommunstyrelsen i Ljusnarsbergs kommun upprittar drligen en 6vergripande internkon-
trollplan for hela kommunen. Overférmyndarnimnden &r dock inte &rligen foremal for
granskning inom internkontrollplanen, Internkontrollplanen 2017 innehéller tre kontroll-
omraden, varav ett &r hinforligt till dverformyndarndmndens verksamhet. Kontrollomré-
det, Granskning godmanskap, baseras pa risken att fortroendet for kommunen skadas
och att likvirdiga uppdrag inte vdrderas lika. Kontrollmoment gar ut pa att kontrollera
dels beslutade arvoden av betydande belopp och dels beslutade arvoden av betydande
belopp samt att rimlighetsbedémning gors i forhallande till uppdragets karaktar. Av
intervjuer framgar att den interna kontrollen &r genomfrd och &terrapporteras i sam-
band med arsbokslutet.

I intervjuer uppges nimnden inte genomfora ndgon &rlig risk- och vésentlighetsbeddm-
ning. Daremot likstills detta med delar av det arbetet som sker vid framtagandet av aktivi-
tetsplanen, som beskrivs i kapitel 2.2, Aktivitetsplanen innehéller dtaganden, delmél och
aktiviteter som ska genomforas under éret. Denna plan grundas inte pd ndgon framtagen
risk- och vasentlighetsanalys, men uppf6ljningen och utvirderingen starker verksamhet-

ens kontrollmiljo.

Uppgifterna som limnas in i samband med &rsrékningarna kontrolleras med hjilp av
checklistan och arbetsinstruktionen. En rimlighetsbeddmning gors sedan efter med trans-
aktionerna som underlag. Exempelvis om utgiftsposten &r stor kan en djupgaende kon-
troll genomforas. En jimforelse med tidigare rs arsrakningar gors dven. I intervjuer upp-
ges att handliggarna genomfor noggranna kontroller. De kan exempelvis ta hjélp av kolle-
gor vid bedomningar och for att kontrollera att uppgifterna ar korrekta.

Forvaltarskap ska arligen omprovas enligt arbetsinstruktionen och rddande lagstiftning, I
intervjuer bekriftas det att samtliga forvaltarskap rligen omprévas. I var aktgranskning
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framgick ett fall di omprévning av forvaltarskap saknadesi akten, men fanns registrerad i
arendehanteringssystemet.

3.6.2.  Beddmning

Vi beddmer kontrollmélet som delvis uppfyllt gillande det formaliserade och systematiska
internkontrollarbetet. Detta grundar vi pa att det finns dokumenterade rutiner och upp-
foliningar som stirker kontrollmiljén. Daremot bor kontrollmiljon stérkas genom att
namnden genomfor riskanalyser for sin verksamhet, samt med riskanalysen som grund
genomfor kontrollmoment inom ramen for en internkontrollplan.

3.7.  Sikerstills att namnden har tillricklig kompe-
tens?
871, Iakttagelser

Iintervjuer framgér att nimndens ledamdter fir genomgé en introduktionskurs nér de ar
nya vilket senare foljs upp av en férdjupad grundutbildning. Utdver det s deltar depa
mer specifika utbildningar exempelvis gillande framtidsfullmakter eller nya kommunalla-
gen. Namnden deltar &rligen i andra nétverk kopplat till 6verfdrmyndarverksamheten
som lans-triffar och Foreningen Sveriges Overférmyndare drliga sammankomst.

Av intervijuerna framgér att det finns ledamater i 6verformyndarndmnden som har prak-
tisk erfarenhet av att vara stillforetradare i kringliggandes kommuner.

Vidare framgar det att dverférmyndarkansliets handldggare har genomgdtt utbildning i
SKL:s regi alternativt med forelésare Jan Wallgren, Handliggarna deltar dven pd flera av
de utbildningarna som namndens ledaméter deltar pé. De anstéllda far sjélva lyfta ytterli-
gare behov av kompetensutveckling. Det uppges aldrig vara nigot problem om nigon
onskar att delta pd en utbildning. Linstréaffarna som anordnas flera ginger om dret upp-
ges stiirka kompetensutvecklingen dé deltagarna kan utbyta erfarenheter frén andra Gver-

férmyndarverksamheter,

3.7.2.  Bedomning

Vi bedomer att det sikerstills att dverformyndarndmnden har tillrdcklig kompetens. Le-
daméterna uppges ha tillricklig kompetens dér flera ledamdter har praktisk erfarenhet
frin uppdrag inom kringliggande ldn. Ledamdterna och tjédnsteménnen deltar regelbundet
vid grundliggande och fordjupade kurser. Mojligheten att delta pd utbildningar uppges

vara god.

2.8.  Hanteras och forvaras akter pa ett tillfredstil-
lande satt?

2.8, Iakttagelser

Vid stickprovskontrollen kan konstateras att akterna forvaras och hanteras i separata skap
uppdelade per kommun. I intervjuer uppges att vissa av de dldre sképen inte var brand-
gikra medan de modernare skipen var det. Av Lénsstyrelsens senaste tillsyn konstateras
att akterna forvaras i ldsbara skdp i lasbara kontorsrum.
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Namnden har uppréttat en dokumenthanteringsplan for att fi en 6verblick dver de all-
ménna handlingarna. Planen upprittades 2011 och #r uppbygg efter en struktur med
handlingens namn, gallringstid samt en kommentar angfiende hantering.

Det framgdr av intervjuer att handlingar vanligtvis gallras &rligen men att gallringen och
arkiveringen varit eftersatt sedan den stora 8kningen av drenden r 2015. Dokumenthan-
teringsplanen uppges dven vara i behov av uppdatering.

3.8.2,  Bedomning

Vi beddmer kontrollméalet som delvis uppfyllt. Detta grundar vi pa att akterna forvaras i
l&sbara och brandsikra skip. Déremot 4r gallring och arkivering eftersatt pd grund av
personalomsattning samt arbetsbelastning. Dokumenthanteringsplanen &r i behov av re-

videring.
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4. Revisionell bedomning

Séikerstéller Gverformyndarndmnden en tillréckligt god intern kontroll avseende sitt
uppdrag att tillse att férmyndare, gode méin och forvaltare skoter sina uppdrag?

Vi bedomer att éverformyndarnimnden i allt visentligt sikerstéller en tillrdckligt god
intern kontroll avseende sitt uppdrag att tillse att formyndare, gode mén och forvaltare
skoter sina uppdrag. Detta grundar vi pé att det finns dokumenterade styrdokument och
rutiner som frimjar ett enhetligt och rittssikert handliggande. Det sker tillfredsstéllande
aterkoppling av éverféormyndarnimndens verksamhet till medlemskommunerna. Det
finns delvis former for det systematiska internkontrollarbetet. Ndmndens ledamoter samt
verksamhetens tjanstemén deltar regelbundet vid utbildningar och uppges ha tillrécklig
kompetens.

Vi bedomer dven att dverformyndarnimnden kan utveckla myndighetskontrollen som
genomfors vid rekrytering av nya stillfretrddare som del ilamplighetsprévningen, dér
kommunernas socialtjinst dven bor ingd. Vi ser dven behov av att 1opande genomfora
myndighetskontroll p4 befintliga stéllféretridarskap. Vi konstaterar ven att gallring och
arkivering #r eftersatt i och med situationen ar 2015. Dokumenthanteringsplanen &r
gammal och &r i behov av revidering.

4.1,  Bedomningar mot kontrollinal

Kontrollfriagor Kommentar

Finns dokumente- Uppfyllt
rade styrdokument Vi bedomer att det finns dokumenterade styrdokument
och rutinerisyfte att  ch rutiner som sikerstiller att nimndens uppdrag
siikerstilla att ndmn-  genomfors pa ett rittssikert sitt, Arbetsinstruktionen
dens uppdrag genom-  jnnehaller flera dokumenterade rutiner som pi ett
fors pa ett réttsséikert  gamlat sitt minskar sarbarheten och frimjar ett likvér-
satt? digt handlaggande. Det finns dokumenterade rutiner
for rekrytering av stéllforetréidare, granskning av &rs-
riakning, samtycke i drendehandlaggningen och beslut
om vitesforeldggande. Handldggarna ar delaktiga i att
rutinerna kontinuerligt revideras och halls uppdate-
rade.

Vidare noterar vi att det inte finns riktlinjer for maxi-
malt antal uppdrag per stéllféretradare, utan det ge-
nomférs individuell provning infor varje nytt stéllforet-
radarskap. Det finns ingen lagreglering avseende hur
ménga uppdrag en stillféretridare kan ha.

Efterlevs dessa styr-  Delvis uppfylit

dokument och ruti- Vi bedomer att styrdokument och dokumenterade ruti-

ner? ner delvis efterlevs pa ett tillfredsstiillande sitt. Detta
grundar vi pé att det 6verlag finns en god struktur i
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Sker en tillfredsstil-
lande dterrapporte-
ring av nimndens
verksambhet till re-
spektive medlems-
kommun?

rUtreds stallforetri-

darnas lamplighet pa
ett indamalsenligt
sitt?

Finns det ett formali-

serats och systema-
tiskt internkontroll-
arbete?

 Siikerstills att ndmn-
den har tillrécklig
kompetens?
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akterna samt att de granskade akterna omfattas av un-
derlag hinforliga till granskning av arsrdkningar och
arvodesbeslut.

Vi anser dock att det dr en brist att dokumentation i
flera fall saknas 6ver vilka kontroller av arsrakningen
som genomforts av handldggaren, vilket enligt rutinen
ska finnas och dr viktigt for atti efterhand kunna veri-
fiera vilka kontroller som genomforts.

Uppfyllt

Vi bedomer att det sker en tillfredsstéllande &terrap-
portering av nimndens verksambhet till respektive med-
lemskommun, Detta grundar vi pa att medlemskom-
munerna far regelbunden expediering av protokoll och
beslut samt far arligen redogorelse av nimndens verk-
samhet.

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att dverformyndarndmnden delvis utreder
stéllforetradarnas lamplighet pa ett dndamalsenligt
sitt. Detta grundar vi pd att 6verformyndarndmnden
har som rutin att genomfora enskilda fysiska moten
med tilltdnkta stéllforetradare. Det genomfors regel-
bundet utbildningar dér utbildningsmaterialet finns
tillgangligt for stallforetridare. Vi konstaterar att det
inte genomfors ndgon myndighetskontroll som inklu-
derar socialtjanstens register. Det finns heller ingen
myndighetskontroll pa befintliga stéllforetradare. Det
inhdmtas inga referenser vid rekrytering av nya stillfo-
retradare, Vi ser positivt pa att det fors diskussioner
kring detta inom Gverformyndarnimnden.

Delvis uppfyllt

Vi beddmer kontrollmalet som delvis uppfyllt gillande
det formaliserade och systematiska internkontrollarbe-
tet. Detta grundar vi pa att det finns dokumenterade
rutiner och uppfoljningar som starker kontrollmiljon.
Déremot bor kontrollmiljon starkas genom att naimn-
den genomfor riskanalyser for sin verksamhet, samt
med riskanalysen som grund genomf6r kontrollmo-
ment inom ramen for en internkontrollplan.

Uppfyllt

Vi bedomer att det sékerstalls att overformyndar-
nimnden har tillrédcklig kompetens. Ledamoterna upp-
ges ha tillrécklig kompetens dér flera ledaméter har
praktisk erfarenhet frdn uppdrag inom kringliggande
lin. Ledamaterna och tjanstemannen deltar regelbun-
det vid grundldggande och fordjupade kurser. Majlig-
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heten att delta p& utbildningar uppges vara god.
Hanteras och forva- Delvis uppfylit |
b ak.t.er pé ctt“till- Vi bedémer kontrollmalet som delvis uppfyllt. Detta
fredstillande sitt? grundar vi pé att akterna férvaras i 1asbara och brand-
sékra skdp. Diaremot #r gallring och arkivering eftersatt
pé grund av personalomsittning samt arbetsbelast-
ning. Dokumenthanteringsplanen ér i behov av revide-
ring.

4.2. Rekommendationer
o Virekommenderar 6verférmyndarnimnden att infora en rutin att i myndighets-
kontrollen &ven inkludera kommunernas socialtjinster samt med regelbundenhet
genomfora myndighetskontroller dven pa befintliga stillforetradarskap.

» Virekommenderar att referenser inhdmtas vid rekrytering av stéllforetriadare vil-
ket kan ge ytterligare grund for bedémning av lampligheten.

o Virekommenderar att uppritta riktlinjer for hur minga uppdrag en enskild stll-
foretrddare kan inneha och vilka omsténdigheter som kan motivera avvikelser fran
ett sddant tak. Det finns forutom mojligheten att genomfora ett gott stallforetra-
darskap, dven att beakta den s&rbarhet som ménga uppdrag pad samma stéllfore-
tradare innebar.
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