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170 Fastighetschef
BOX: Oppen kommun Ansvar 170

Delmal:

1. En bittre service och snabbare hantering av felanmilan gentemot de dvriga verksamheterna
i kommunen.

2. Att 6ka tillgangligheten av information om kommunens fastighetsavdelning och dess tjanster.

Aktivitet;

1. Kommunfastigheters medarbetare ska pa ett effektivt satt behandla felanmalan senast inom
tva dagar fran det att verksamheten har fatt in en felanmalan.

2. Utveckla fastighetsavdelningens avsnitt pa kommunens hemsida och tydliggora information

for verksamheterna.

Aktivitetsplan

1. Ett snabbt handlande och en tydlig aterkoppling till den som felanmaler.

2. Samverka med kommunens IT-avdelning samt utse en webansvarig att handha
informationsflodet samt uppdatera fastighetsavdelningens websida.

Uppfoéljning och utvirdering

1. Kommunfastighetsmdten kommer att inrdttas varannan vecka dar det som ar aktuellt for
kommunfastigheter diskuteras och foljs upp.

2. Tillfraga representanter fran de olika verksamheterna hur man upplever servicen fran
Kommunfastigheter halvarsvis via mail eller fysiska moten.

BOX: Kunskap& kompetens
Delmal:

1. Forbattra personalens kunskap och forutsattningar avseende egenkontroller.

2. Forbéattra personalens kunskap avseende systematiskt brandskyddsarbete.

3. Utbyta kunskaper och erfarenheter av andra aktérer i branschen.



Aktivitet

Genomfdra uthildningsinsatser i form av kurser i egenkontroller for personalen, sa att dessa
far goda forutsittningar att klara sina arbetsuppgifter.

Utbilda personal i hur man utfér fastighetsrelaterade kentroller av det systematiska

brandskyddsarbetet. Utbildningen sker sannolikt lokalt tillsammans med personal i andra
verksamheter,

Utfora studiebesdk hos andra fastighetsbolag/fastighetsavdelningar.

Alktivitetsplan

Initialt maste behovet av utbildningar identifieras. Efter det méaste utbildning hallas lokalt
eller externt for fastighetsavdelningens personal.

Personalen pa Kommunfastigheter ska kontinuerligt tillgodose att det systematiska
brandskyddsarbetet uppratthalls.

Kontinuerligt identifiera behovet av specifik kunskap och planera in de kommande
studiebesdken s3 att verksamheten i hemkommunen fungerar tillfredstéllande.

Uppfdljning och utvirdering

1.

2.

3.

Veckovisa avstdmningar med personal kring arbetet avseende egenkontroll.

Uppféljningar kommer att ske regelbundet i samband med kommunfastighets motena som
dger rum varannan vecka.

Sammanfatta samtliga studiebesdk i anslutning till efterkommande kommunfastighetsmote.

BOX: Moten & upplevelser

Delmal:

1.

En battre service och snabbare hantering av felanmalan gentemot de dvriga verksamheterna
i kommunen. Fastighetsavdelningen kommer ocksa gora representanter fran de olika
verksamheterna mer delaktiga genom att stundtals bjuda in dessa till
kommunfastighetsmoten.



2. Utveckla fastighetsavdelningens avsnitt pa kommunens hemsida och tydliggbra information
for verksamheterna.

Aktivitet

1. Kommunfastigheters medarbetare ska pa ett effektivt sitt behandia felanmalan senast inom
tvd dagar fran det att verksamheten har fatt in en felanmaélan.

2. Utveckla fastighetsavdelningens avsnitt p& kommunens hemsida och tydliggdra information
for verksamheterna.

Aktivitetsplan

1. Ett snabbt handlande och en tydlig terkoppling till den som felanmaler.

2. Samverka med kommunens |T-avdelning samt utse en webansvarig att handha
informationsflédet samt uppdatera fastighetsavdelningens websida

Uppfoljning och utvirdering

1. Kommunfastighetsméten kommer att inrdttas varannan vecka dar det som &r aktuellt for
kommunfastigheter diskuteras och {&ljs upp.

2. Tilifrdga representanter fran de olika verksamheterna hur man upplever servicen fran
Kommunfastigheter halvarsvis via mail eller fysiska méten.

BOX: Innovation& entreprendrskap

Delmal

1. Aftt dven inkludera Kommunfastigheters verksamhet i fastighetsdatasystemet Real.

2. Effektivisera grényteskotseln.

Aktivitet

1. Att ta kontakt med representanter fran datasystemet Real for att f§ kommunfastigheter
integrerat i samma system som allmannyttan.

2. Undersdka mdjligheten att anvanda grasklipparrobotar dar det ar mojligt.



Aktivitetsplan

1. Att undervaren kontakta Real sa integreringen med kommunfastigheter kan bli verklighet
senast till sommaren 2020.

2. Konsultera en entreprendr vilka ytor som ar lampliga att anvanda en grasklipparrobot pa.
Sedan lana eller kbpa in en robot for utvardering. Ev. studiebesok.

Uppfdlining och utvidrdering

1. Folja upp fragan innan halvarsskiftet 2020.

2. Att efter en viss tid utvardera resultatet av rebotens klippning.



