610 Fastighetschef

BOX: Oppen kommun Ansvar 610
Delmal:

1. Att 6ka graden av samverkan mellan hyreskollektivet och fastighetsavdelningen.

2. Att oka tillgangligheten av information om kommunens fastighetsavdelning och dess tjanster.

Aktivitet;

1. Genomféra moten med hyresgésterna i syfte att gora dessa mer delaktiga i den
allménnyttiga verksamheten.

2. Utveckla fastighetsavdelningens avsnitt pd kommunens hemsida och tydliggdra information
for kommuninvanarna.

Aktivitetsplan

1. Samarbeta med Hyresgistféreningen med sk ca 3-4 st. boinflytande traffar sk. "bomdten”
per ar dir hyresgaster samverkar tillsammans med fastighetsavdelningen i syfte att utveckla
allmannyttan. Traffarna bor i regel dokumenteras.

2. Samverka med kommunens IT-avdelning samt utse en webansvarig att handha
informationsflddet samt uppdatera fastighetsavdelningens websida.

Uppfoéljining och utvardering

1. Tillsammans med Hyresgastforeningen och de lokala representanterna fran hyreskollektivet
att sammanfatta arets aktiviteter och forslag.

2. Veckovisa uppfoljningar, samt i slutet av &ret tillfraga hyresgasterna hur ofta man anvander

sig av websidan for inhdmtning av information, samt hur upplevelsen for sidan varit under
2020.

BOX: Kunskap& kompetens

Delmal:

1. Forbattra personalens kunskap och férutsattningar avseende egenkontroller.

2. Forbattra hyresgésternas kunskap och forstaelse om bland annat avfallshantering ochi
synnerhet kdllsortering.

3. Utbyta kunskaper och erfarenheter av andra aktérer i branschen.



Aktivitet

1. Genomfdra utbildningsinsatser i form av kurser i egenkontroller fér personalen, sa att dessa
far goda férutsattningar att klara sina arbetsuppgifter.

2. Enodkad medvetenhet bland vara hyresgaster ar viktigt ur ett hallbarhetsperspektiv- saval
som ett ekonomiskt perspektiv. Felsorteringsavgifter har okat i samband med
avfallshanteringen, vilket sannolikt beror pd okunskap. Med anledning av detta kemmer
fastighetsavdelningen behbva géra riktade informationsinsatser till vissa omraden i det
allménnyttiga hyreskollektivet.

3, Utfora studiebesdk hos andra fastighetsholag/fastighetsavdelningar.

Aktivitetsplan

1. Initialt maste behovet av utbildningar identifieras. Efter det méaste utbildning hallas lokalt
eller externt for fastighetsavdelningens personal.

2. Samarbeta med kommunens bildningsverksamhet inklusive SFI for att lattare sakerstalla att

en stérre del av hyresgésterna kan tillgodorédkna sig kunskap kring avfallshantering och
kallsortering.

3. Kontinuerligt identifiera behovet av specifik kunskap och planera in de kommande
studiebesdken sa att verksamheten i hemkommunen fungerar tillfredstallande.

Uppfdljning och utvardering

1. Veckovisa avstdmningar med personal kring arbetet avseende egenkontroll.

2. Samarbeta och folja upp arbetet kontinuerligt med hjilp av SBB:s ansvariga inom omrédet
avfallshantering.

3. Sammanfatta samtliga studiebestk i anslutning till efterkommande hyresradsméte.

BOX: Moten& upplevelser

Delmal:



1. Att tillsammans med Hyresgistféreningen bilda en utvecklingsgrupp med en representant
fran Hyresgastforeningen samt 2-3 hyresgdster.

2. Oka hyresgasternas engagemang for allmannyttan.

Aktivitet

1. Malet att triffas 2-3 ggr per ar och planera och diskutera inflytandefragor for hyresgéster.

2. Utfdra olika gemensamma aktiviteter tillsammans med hyresgésterna och
Hyresgastfdreningen.

Aktivitetsplan

1. En preliminir plan for dessa méten dr redan framtagen tillsamman med
Hyresgastforeningen.

2. Aven for detta ar en prelimindr plan framtagen i samarbete med Hyresgéstféreningen.

Uppfolining och utvirdering

1. Fodlja upp och utvirdera genom ett avslutande méte dar feedback och synpunkter fran
hyresgidster och Hyresgastforeningen tas emot.

2. Félja upp och utvirdera genom ett avslutande mote dar feedback och synpunkter fran
hyresgdster och Hyresgastforeningen tas emot.

BOX: Innovation& entreprendrskap

Delmal

1. Minska pappersanvandning och effektivisera rutiner.

2. Underlitta for hyresgasterna vid inloggning pa bostadsportalen.

Aktivitet

1. Oka kunskapen om e-tjanster sd som e-faktura och autogiro, men dven hur hyresgisterna gor
en felanmalan pa nitet.

2. Inféra mojlighet till inloggning via Bank-1D.



Aktivitetsplan

1. |samarbete med Linsstyrelsen har Fastighetsavdelningen planerat att halla kurser avseende
e-tjanster for i synnerhet de dldre hyresgdsterna.

2. Tillsammans med leverantéren av vart fastighetsdatasystem Real inféra detta redan under
februari manad.

Uppféljning och utvirdering

1. Att halvarsvis félja upp frekvensen avseende antalet hyresgister som betalar via e-faktura
och autogiro.

2. Att kontinuerligt ta in synpunkter och feedback fran hyresgdsterna, samt utvardera tjansten
vid &rets slut.



